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KULTURUTSKOTTETS BETÄNKAN­

DE nr 6/1988-89 med anledning av ltm 

Bert Häggbloms hemställningsmotion 

till landskapsstyrelsen angående an­

ordnande av kurser i kundservice i 

skolorna. 

Landstinget har den 25 november 1988 inbegärt kulturutskottets yttrande över 

nämnda motion. Utskottet får i anledning härav anföra följande. 

I motionen sägs att den praktiska utbildningen måste förstärkas i våra skolor och 

motionären efterlyser årliga kurser i kundservice l skolorna. 

Kulturutskottet konstaterar att anordnande av kundservicekurser inte hör till 

landskapets uppgifter utan är en fråga för respektive arbetsgivarorganisationer. 

Frivilliga kurser kan anordnas t.ex. i Ålands Köpmannaförenings regi. 

Med tanke på läroplanens omfattning finns det inte skäl att utvidga undervisningen 

i motionen föreslaget avseende. 

En stor del av de ungdomar som sommartid arbetar i olika serviceyrken på Åland 

kommer från andra orter. Av dessa är flertalet från riket. 

Enligt utskottets mening sköter sig de ungdomar som sommartid är verksamma 

inom servicesektorn på Åland bra och det finns sålunda inte anledning till särskilda 

åtgärder från samhällets sida. 

Med hänvisning till det ovan anförda får utskottet vördsamt föreslå 

Mariehamn den 16 mars 1989 

att Landstinget måtte förkasta hem­

ställningsmotionen nr 29I1988-89. 

På kulturutskottets vägnar: 

Barbro Sundback 
ordförande 

B jarne Pettersson 
sekreterare 

Närvarande vid ärendets avgörande behandling: ordföranden Sundback, viceordfö­
randen Nordberg samt ledamöterna Fagerholm, Lindeman och Öberg. 


