.

1980-81 Lt -~ Hemst.mot.nr 19 - Fu.

FINANSUTSKOTTETS BETANKANDE nr  9/1980-81

med anledning av 1tl Inger Sagulins m.fl. hem-
stdllningsmotion till landskapsstyrelsen om
dtglrder for ordnande av konsumentradgivning

i landskapet.

Landstinget har Sver ovan nidmnda hemstdllningsmotion inbegirt finansutskottets
yttrande.

Utskottet har hort ordféranden i Alands konsumentforening Ragnhild Jansson

och ndringschefen Tor Mattsson och far anfora foljande.

Konsumentskyddet regleras i fem olika rikslagar (konsumentskyddslagen, lagen
om konsumentombudsmannen, lagen om marknadsdomstolen, lagen om konsument-
klagondmnden samt lagen om anordnande av konsumentrddgivning i kommun /FFS
38-42/78/).

Konsumentskyddslagen innehdller de allminna materiella reglerna rdrande
konsumentskyddet. Lagarna om konsumentombudsmannen, marknadsdomstolen och
konsumentklagondmnden innehdller ndrmast bestdmmelser av organisatorisk
karaktidr for de organ som tillagts overvakningen av att konsumentskydds-
lagens bestdmmelser efterlevs. En sdrskild uppgift ges ddrutdver kommunerna
ifridga om den upplysningsverksamhet som regleras av bestdmmelser 1 lagen

om anordnande av konsumentrddgivning i kommuner.

Utskottet har uppfattat att motionens syfte i forsta hand avser atgidrder for
ordnande av den form av radgivning varom stadgas i lagen om den kommunala

konsumentradgivningen.

En sddan rddgivning avser
- att ldmna uppgifter och upplysningar om konsumtionsnyttigheter,deras pris,

kvalitet och marknadsforingen av dem samt om konsumentens stdllning,

- att bistd konsument i enskilda fall di mellan niringsidkare och konsument
foreligger konfliktsituation genom att utreda saken och forstka fa till

stidnd en forlikningsuppgdrelse, samt

- att hdnvisa konsument till behérigt rédttsskyddsorgan.

Rven om rikslagen ifraga dldgger kommunerna skyldighet att ordna konsument-

rddgivningen har verksamheten inletts etappvis genom en successiv
Skning av antalet kommurer som underkastas lagens bestdmmelser.
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Enligt uppgifter f6r ar 1979 fanns i riket kommunal konsumentrédgivning pa

23 orter.

Utdver den sdlunda sdrskilt reglerade r&dgivningsverksamheten pd kommunala
planet utgdrs de egentliga Overvakande rdttsskyddsorganen av konsumentklago-
ndmnden, konsumentombudsmannen och marknadsdomstolen, samtliga med site i

Helsingfors.

Konsumentklagondmnden har till huvuduppgift att ge rekommendationer .
i fraga om de klagomdl som anfbrs av konsument betrdffande varors och

tjénsters kvalitet eller om ndringsidkares prestation.

Konsumentombudsmannens uppgift 4r att dvervaka lagenligheten i marknads-
foring och avtalsvillkor. Han kan dessutom bistd konsument ifrdga om en-
skilt drende om detta dr viktigt med beaktande av lagens tilldmpning och
konsumenternas allminna intresse. Likas& kan han bistd konsument i de fall
ndringsidkare inte f8ljer konsumentklagonidmndens beslut.

Marknadsdomstolen behandlar och avgér drenden i anslutning till reglering av
marknadsféring och avtalsvillkor. Vid marknadsdomstolen anhdngiggdres &ren-

den i allminhet pd anstkan av konsumentombudsmannen.

Den av landstinget 1979 antagna landskapslagen om tilldmpning i landskapet
om vissa i1 riket gidllande forfattningar rérande konsumentskydd, som sedan
forf6ll ddrigenom att den inte vann stadfidstelse, avsdg sdsom blankettlag
endast konsumentskyddslagen jdmte tvd dirtill anslutna f&rordningar.

Framstdllningen fOrutsatte att, av nimnda rdttsskyddsorgan, konsument-
ombudsmannens och marknadsdomstolens uppgifter primdrt och till de delar
uppgifterna enligt sjdlvstyrelselagen tillkommer landskapet, skulle handhas
av landskapets myndigheter. Samtidigt antyddes mdjligheten att genom Over-
enskommelsefdrordning Sverfdra uppgiften pd vederbdrande riksorgan. Ddremot
avsdg framstdllningen inte konsumentklagonidmnden vars uppgifter tangerar

utdvande av '"domsridtt''.

I fraga om den kommunala konsumentriadgivningen meddelades i framstdllningen
att landskapsstyrelsen senare avsdg att ta stdllning i drendet sedan de
&ldndska kommunerna beretts tillfdlle att uttala sig. N&gra konkreta atgdrder
har direfter inte vidtagits.

Forhallandet i dag d4r sdlunda att konsument, som &nskar fora klagomdl dver fel
eller anmidrker p4 efterlevnaden av konsumentskyddslagens bestdmmelser,i res-
pektive fall endast har mojlighet att vinda sig till konsumentklagondmnden

eller konsumentombudsmannen i Helsingfors. Detsamma g#ller drenden som an-
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hingiggdres vid marknadsdomstolen.

Enligt uppgift av landskapsstyrelsen bl.a. i samband med svar pi enkel friga
i landstinget under &r 1980 (Enkel friga nr 4/1979-80) framhtlls att fragan
om lagstiftningsbehSrigheten 4r under utredning.

Det vore enligt utskottets uppfattning sjdlvstyrelsepolitiskt viktigt och
dven i konsumenternas intresse,att frigorna nir det gidller det egentliga
konsumentskyddet, dess tilldmpning p& Aland respektive konsumentskyddsor-
ganens stdllning samt rddgivningsverksamheten klarlades i ett sammanhang.

Utskottet har inhdmtat att konsumentklagonfmmden fran Aland hittills erhdl-
1it c. 10 klagomal om &ret. I Svrigt saknas f6r Alands del tilforlitliga
uppgifter angdende antalet av de drenden som hénfor sig till tillémpningen
av konsumentskyddslagstiftningen. P4 goda grunder kan man dock utgd ifran
att behovet av demna serviceform dven for landskapets del 4r si stort att
en fast organiserad konsumentradgivning #r motiverad. Avstdndet och kommu-
nikationerna till konsumentskyddsorganen i Helsingfdrs férutsidtter ocksd
lokalt p& Aland en vilutvecklad verksamhet. Denna borde silunda omfatta
sdvil kopr&dgivning som rittsskyddsfragor. For att ge dels tillrﬁckligt
underlag och dels skapa forutsittningar for kompetent och fullvirdig rad-
givning borde verksamheten ordnas gemensamt for samtliga kommuner eller
pa annat sitt omfatta hela landskapet.

Utskottet anser ett principiellt stdllningstagande i detta skede viktigt
och har f6r sin del omfattat motionen. Nirmare klarldggande om formerna,
bidrag, behdrighet och eventuellt andra frigestdllningar b&Sr ankomma pd
landskapsstyrelsen att utfdra liksom att vidtaga ddrav pdkallade dtgidrder.

Med hinvisning till det ovan sagda far utskottet vOrdsamt féresld
att Landstinget mitte hemstdlla hos land-
skapsstyrelsen om utredning betrédffande kon-
sumentradgivningen i landskapet och om

ddrav pdkallade atgidrder.

Mariehamn den 14 januari 1981.
Pa finansutskottets vignar:

Roger Jansson '
viceordftrande Henrik Gustafsson
B sekreterare.
Ndrvarande i utskottet:v.ordf. Roger Jansson, medlemm.Elmer Jansson, Rodmar
S6derlund och Torvald Sdderlund samt ersdttaren Nils Jansson.



