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Systemkaos i skärgårdstrafiken


Motivering
Det som nu händer inom skärgårdstrafiken är inte längre enskilda misstag det är olika växande systemfel som drabbar både boende, företagare och besökare.

Cykelturister på väg till Åland har blivit kvar vid kajen i Osnäs eftersom de inte lyckats lösa biljetter via Ålandstrafikens nya bokningssystem. Att människor som rest långt till vår region riskerar att bli strandsatta på grund av ett krånglande digitalt system är direkt skadligt för Ålands rykte som turistdestination. I dagens värld sprids sådana erfarenheter snabbt i internationella forum och sociala medier.

Det räcker inte att i efterhand beklaga situationen. Problemen var uppenbara från början. När man inför ett nytt bokningssystem måste det fungera för alla även för tillfälliga besökare som inte känner till alla regler, flikar och speciallösningar på hemsidan.

Nu har man dessutom lagt en klickbar länk till “öppen biljett” direkt på startsidan. Många resenärer uppfattar naturligtvis att det är den biljett de ska boka i första hand. Samtidigt finns viktig information gömd långt inne bland regler och undermenyer. Resultatet blir förvirring, missförstånd och stress, både för resenärer och personal.

För oss som bor och verkar i skärgården skapar detta växande oro. Turistföretagare vittnar redan om “magsår” över situationen. Vi försöker locka människor hit, samtidigt som trafiksystemet gör resan osäker och onödigt komplicerad.

Samtidigt ser vi hur problemen hopar sig inom hela skärgårdstrafiken: urglesade turlistor, minskad kapacitet och märkliga logistiska lösningar som knappast kan vara kostnadseffektiva. Nu anställs dessutom extra personal för biljettkontroller i Föglötrafiken efter att det nya systemet orsakat problem. Frågan många ställer sig är enkel: var finns egentligen förbättringarna och besparingarna?

Det mest bekymmersamma är ändå tystnaden från den politiska ledningen. Skärgårdstrafiken är livsnerven för hela Ålands skärgård. När trafiken inte fungerar påverkas arbete, företagande, turism och människors vardag direkt.

Vi behöver nu mindre prestige och mer verklighetsförankring. System som inte fungerar måste rättas till snabbt. Informationen till resenärer måste vara enkel och tydlig. Och framför allt måste skärgårdens behov börja tas på allvar innan förtroendet för trafiken är helt förbrukat.





Med anledning av det ovanstående föreslår vi

aatt lagtinget uppmanar landskapsregeringen att ta sitt politiska ansvar genom att säkerställa att Ålandstrafiken har de resurser som behövs.

	

Mariehamn den 25 maj 2026






Veronica Thörnroos		Annette Holmberg-Jansson
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