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Foredragande

Protokolljustering

Mariehamn den 25.4.2025

Birger Forsberg

Protokollet finns till paseende

Protokollet finns till paseende pa www.ahs.ax fran den 28.4.2025
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§33 Sammantrddets konstituerande
Offentligt

Konstaterades att sammantradet ar lagligen sammankallat och beslutfort.

Protokolljustering
Till protokolljusterare utsags Birger Forsberg.

Foredragningslistan
Foredragningslistan godkandes.
Delgivning till parter

Elektronisk delgivning 28.4.2025
Mottagare: Alands landskapsregering
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§36 Landskapsrevisionens berattelse over effektivitetsrevisionen, genmile

Offentligt

Beredare Ekonomichef Ulrika Osterlund

Halso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunens forslag

Foreslar att AHS styrelse beslutar att lamna genmalet géllande uppféljningen av
effektivitetsrevisionerna till Alands landskapsregering.

Beslut Enligt forslag.

Bilagor Bemodtande av effektivitetsrevisioner
Beslutshistorik

Ledningsgruppen 17.4.2025 § 64

Beredare Ekonomichef Ulrika Osterlund

Uppfoljning av tidigare ars effektivitetsrevisioner

Landskapsrevisionens granskning sker i form av arlig revision och effektivitetsrevision.
Effektivitetsrevisionen har till syfte att beddma om budgetmedlen har anvants i enlighet
med principerna om sparsamhet, effektivitet och andamalsenlighet. Granskningen ska
framja en sadan utveckling att landskapet med hansyn till allmanna samhallsintressen far
ett effektivt utbyte av sina insatser.

Alands landskapsregering begar en uppféljning av tidigare ars berattelser inom féljande
omraden:

Effektivitetsrevision - Uppfoljning av den administrativa utvecklingen pa AHS
Effektivitetsrevision av inkdpsprocessen pa AHS

Effektivitetsrevision - Uppfoljning av den administrativa utvecklingen pa AHS
Uppfoljningen galler foljande rekommendationer:

Rekommendation - Ett mer grundligt arbete att forbéttra processerna bér géras vid
inférande av nytt faktureringssystem.

AHS tidigare svar: Faktureringsprocessen kommer att se annorlunda ut vid inférande av
ett nytt VIS-system. Enligt nuvarande plan kommer processerna att i storre grad
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centraliseras vilket innebar att underlagen for betalningen att skapas i VIS-systemet och
transaktionerna fors elektroniskt dver till ekonomisystemet dar fakturorna skickas
elektroniskt eller skrivs ut. Faktureringsprocessen gallande patientavgifter ar ocksa
beroende av en hégkostnadsmodul dir arbetet med en forstudie pagar. AHS planerar
dven att fornya, forbattra och till vissa delar automatisera den sjalvkostnadsmodell som
ligger som underlag for fakturering av fullkostnader. Ett avvecklingsarbete géllande
kontantkassorna har paborjats och malsattningen ar att endast undantagsvis skall
kontanter och manuell hantering av fakturor ske i sa kallade kassor.

Av Alands hélso- och sjukvard vidtagna atgarder:
- Inférande av ett nytt vardinformationssystem pagar och darmed sker beskrivna
forandringar enligt plan.

Rekommendation - DG alla moment ér firdiga rekommenderas att AHS utfér en
sjélvauditering pd lénerékningsprocessen.

AHS tidigare svar: Malsattningen ar att chefer och medarbetare ska kunna skéta de flesta
personal-administrativa drenden i Unit4. Aterstar att ta bruk modulen reseadministration.
Arbetet har paborjats men ar pa paus p.g.a. att det varit nédvandigt att prioritera annat
utvecklingsarbete. Ett antal digitala formular ar under utveckling i stallet for
pappersblanketter. Tidsplanering- och redovisning sker i skilda system och ar under
utveckling. Implementering av tidredovisningssystem for personal med vecko- och
kansliarbetstid pagar. Darefter ska mojligheten att ta i bruk samma system for lakarnas
tidredovisning och administration utredas i syfte att minska den manuella hanteringen av
ldkarnas loneberakningar. Tidsplan 2024-2025. Innan auditering kan goras behdver bl.a.
processbeskrivningar tas fram. For att komma framat och skapa en grund att arbeta
utifran behovs tilldggsresurs under en tid.

Av Alands hélso- och sjukvard vidtagna atgarder:

- Det nya tidredovisningssystemet for personal med arbetstidsformerna kansliarbetstid
och veckoarbete har tagits bruk. Mdjligheten att anvdanda samma system foér lakarnas
tidredovisning och administration utreds under varen 2025. Arbetet med att infor digital
resehantering aterupptagits. Ovriga atgarder framforallt kartldggning och beskrivning av
I6nerdkningsprocesser ingar i landskapsregeringens projekt gallande bildande av ett
servicecenter.

Rekommendation - Det behévs en heltédickande kartléiggning av riskerna och
dokumenterade processer inom den interna kontrollen sa att kontrolldtgdrderna técker de
identifierade riskerna.

AHS tidigare svar: Ett arbete med ett styrdokument for den interna kontrollen inleddes
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under 2023.

Styrdokumentet skall utarbetats for att faststalla en transparent och strukturerad metodik
for internkontroll vid AHS. Internkontroll i detta styrdokument avgransas till
stodprocesser och ledningsprocesser. De huvudsakliga kdarnprocesserna for halso- och
sjukvarden inkluderas ej. Arbetet med att kartldgga stodjande processer paborjades 2024.
Styrdokumentet skall &ven innehalla en process for en systematisk hantering av den
interna

kontrollen inklusive riskhantering. Efter att styrdokumentets forsta version godkants av
ledningsgrupp och styrelse ar planen att ett systemstod for internkontroll och
riskhantering kan utformas.

Av Alands hélso- och sjukvard vidtagna atgarder:

- Projektet runt inférande av internkontroll av stodprocesser har fordrojts da resurser och
tid lagts pa de mest prioriterade projekten som VIS inférande samt de
resultatforbattringsprojekt som styrs av budgetramarna. Ett styrdokument har framtagits
dar de nuvarande stédprocesserna finns dokumenterade. | planen for internkontroll 2025
ingar ett forbattringsarbete av kartlaggningen av stédprocesser. Ett systemstod kommer
att utvarderas i ett senare skede.

Effektivitetsrevision av inkdpsprocessen pa AHS
Uppfoljningen galler foljande rekommendationer:

Rekommendation - Att AHS utvérderar behovet av att formalisera processen fér
upphandlingar som inte gérs av upphandlingsavdelningen eller lagret.

AHS tidigare svar: Upphandlingsenheten kommer att utvecklas till en Upphandlings- och
inképsenhet.

Den fornyade enheten har i uppdrag att utforma och nedteckna férnyade processer
gallande upphandling och inkop. Inkdpen kommer i mycket hogre grad att styras fran
klinikerna till upphandlingen och centrallagret. Detta arbete skall géras i samarbete med
ovriga enheter och kliniker.

Av Alands hélso- och sjukvard vidtagna atgarder:
- Atgarder har ej vidtagits da enheten inte har en méjlighet till full resursering pga
utredningen om servicecenter.

Rekommendation - Att AHS utvérderar huruvida man kunde fG ett systemstéd for inkép
som gdr férbi lagret och upphandlingsavdelningen sé att det ocksa fér sadana inkép kan
sdkerstdllas att avtal efterféljs.

AHS tidigare svar: AHS utreder om ett sadant systemstod dr mojligt och vilka kostnader
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detta skulle medfora.

Av Alands hélso- och sjukvard vidtagna atgarder:
- Atgarder har ej vidtagits da processen tangerar upphandlingsenheten som ingar i
utredningen om servicecenter.

Ekonomichef Ulrika Osterlunds forslag

Foreslar att AHS styrelse beslutar att lamna féljande genmale gillande uppféljningen av
effektivitetsrevisionerna till Alands Landskapsregering.

Beslut Enligt forslag.

Bilagor Bemdtande av effektivitetsrevisioner

Delgivning till parter
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Arende
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registrator@ahs.ax

Bemotande av landskapsrevisionens berattelse 6ver effektivitetsrevisionen ar 2024

Alands landskapsregering mottog den 29 februari 2024 landskapsrevisionens beréttelse

dver effektivitetsrevisionen ar 2023.

Foljande delar av effektivitetsrevisionen berdrde Alands halso- och sjukvérd (AHS)

o Effektivitetsrevision - Uppféljning av den administrativa utvecklingen pa AHS -

BDO Audiator Ab 23.1.2024.

o Effektivitetsrevision av inkdpsprocessen pa AHS - BDO Audiator Ab 12.2.2024.

Styrelsen fér Alands hélso- och sjukvérd gav den 26 april 2024 sitt bemotande till

ovannimnda revisionsdelar. Av bemétandet framgick hur AHS avség atgérda de i

revisionen framkomna brister och rekommendationer.

Landskapsregeringen bér i sitt svar pa revisionsberattelsen fér 2024 aven redovisa

férverkligande av atgérder planerade med anledning av tidigare ars effektivitetsrevisioner.

Som underlag for landskapsregeringens svar pa effektivitetsrevisionen begars styrelsen

fr Alands halso- och sjukvards redovisning ver de atgéarder som vidtagits med
anledning styrelsens genméle fran den 26 april 2024.

Underlaget ska vara Alands landskapsregering tillhanda senast den 30 april 2025.

Avdelningschef

BILAGA

Svar pa effektivitetsrevisionen AHS 2024
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Otto llmonen

PB 1060, AX-22111 Mariehamn | +358 18 25 000 | registrator@regeringen.ax
Tjanstebrev bor stéllas till Alands landskapsregering, inte till enskild tjansteman.

www.regeringen.ax

(1)
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Dokumentnamn
Alands . SVAR PA REVISIONSBERATTELSE
landskapsregering

Datum

XX.XX.2025

Till Alands lagting

Svar pa revisionsberittelsen
e RB 1/2024-2025

Lagtinget har i enlighet med 7 § landskapslagen (2013:25) om Landskapsrevisionen
delgivit landskapsregeringen en beréattelse med resultaten fran effektivitetsrevisionen.

Berattelsen innehaller granskningar av polismyndigheten samt landskapsregeringens
infrastrukturavdelning.

Landskapsregeringen meddelar med anledning av detta vilka &tgérder den och respektive
underlydande myndighet avser vidta med anledning av beréttelsen.

Mariehamn den xx.xx.2025

Lantrad Katrin Sjégren

Vicelantrad Annika Hambrudd



Bilaga Styrelsen 25.4.2025 / § 36
11

45 Alands .
landskapsregering

Innehall
1. Effektivitetsrevision — Polismyndighetens forvaltning, I6ner och
SCheMalaggNing ... ccevneneemenenesminessessesesssnneenss Fel! Bokmirket &r inte definierat.
2. Effektivitetsrevision av infrastrukturavdelningens upphandlingar........c...... Fel!

Bokmarket ar inte definierat.
3. Atgarder med anledning av tidigare 8rs DerattelSer ... 3

3.1. Effektivitetsrevision ~ Uppfdljning av den administrativa utvecklingen pa

BHS vt iss s s sssnsssssesssn 3
3.2. Effektivitetsrevision av inkdpsprocessen pé AHS ........oerrvvennsenerrenss 4
3.3. Granskning av lagtingets kansili............. Fel! Bokmirket ar inte definierat.

3.4. Granskning av l&neséttningen for landskapets personal ... Fel! Bokmirket
ar inte definierat.

3.5. Granskning av Fordonsmyndigheten ... Fel! Bokmaérket &r inte definierat.
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3. Atgiarder med anledning av tidigare ars
berattelser

3.1. Effektivitetsrevision — Uppfdljning av den administrativa
utvecklingen pa AHS

Som en del av effektivitetsrevisionen for rakenskapsperioden 2023 har féretaget BDO
Audiator Ab utfort en revision av uppféljningen av den administrativa utvecklingen pa
AHS. Denna del av effektivitetsrevisionen &r egentligen en uppféljning av tidigare
revisioner som gjorts under aren 2017-2020. Syftet med revisionen &r att kartlagga att
tidigare ars papekanden tagits i beaktande samt att AHS arbete med digitalisering
motsvarar landskapsregeringens malsattningar. Effektivitetsrevisionen &r inte en revision
eller dversiktlig granskning enligt ISA-standarden (International Standards on Auditing)
och BDO Audiator Ab har séledes inte utfort revisionen enligt standarderna.

De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna var féljande:

Rekommendation - Ett mer grundligt arbete att forbdttra processerna bor géras vid
inforande av nytt faktureringssystem.

AHS svar: Faktureringsprocessen kommer att se annorlunda ut vid inférande av ett nytt
VISsystem.

Enligt nuvarande plan kommer processerna att i stérre grad centraliseras vilket

innebar att underlagen fér betalningen att skapas i VIS-systemet och transaktionerna férs
elektroniskt 6ver till ekonomisystemet dér fakturorna skickas elektroniskt eller skrivs ut.
Faktureringsprocessen gallande patientavgifter ar ocksa beroende av en
hogkostnadsmodul dar arbetet med en férstudie pagéar. AHS planerar dven att férnya,
forbattra och till vissa delar automatisera den sjalvkostnadsmodell som ligger som
underlag for fakturering av fullkostnader.

Ett avvecklingsarbete géllande kontantkassorna har paborjats och malséttningen &r att
endast undantagsvis skall kontanter och manuell hantering av fakturor ske i sé kallade
kassor.

Av Alands hélso- och sjukvard vidtagna atgarder:

Relkommendation - Da alla moment dr firdiga rekommenderas att AHS utfor en
sjilvauditering pa lonerdkningsprocessen.

AHS svar: Malsattningen &r att chefer och medarbetare ska kunna skéta de flesta
personaladministrativa drenden i Unit4. Aterstar att ta bruk modulen reseadministration.
Arbetet har pdbérjats men &r pa paus p.g.a. att det varit nddvéndigt att prioritera annat
utvecklingsarbete. Ett antal digitala formulér ar under utveckling i stéllet for
pappersblanketter. Tidsplanering- och redovisning sker i skilda system och ar under
utveckling. Implementering av tidredovisningssystem fér personal med vecko- och
kansliarbetstid pagéar. Darefter ska majligheten att ta i bruk samma system for lakarnas
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tidredovisning och administration utredas i syfte att minska den manuella hanteringen av
lakarnas Iéneberdkningar. Tidsplan 2024-2025. Innan auditering kan géras behdver bl.a.
processbeskrivningar tas fram. For att komma framat och skapa en grund att arbeta
utifran behdvs tillaggsresurs under en tid.

Av Alands halso- och sjukvard vidtagna atgarder:

Rekommendation - Det behdvs en heltickande kartldggning av riskerna och
dokumenterade processer inom den interna kontrollen sa att kontrolldtgdrderna
tiicker de identifierade riskerna.

AHS svar: Ett arbete med ett styrdokument for den interna kontrollen inleddes under 2023.
Styrdokumentet skall utarbetats for att faststélla en transparent och strukturerad metodik
for internkontroll vid AHS. Internkontroll i detta styrdokument avgrénsas till stédprocesser
och ledningsprocesser. De huvudsakliga kdrnprocesserna for halso- och sjukvarden
inkluderas ej. Arbetet med att kartlagga stodjande processer pabodrjades 2024.
Styrdokumentet skall dven innehalla en process for en systematisk hantering av den
interna

kontrollen inklusive riskhantering. Efter att styrdokumentets forsta version godkénts av
ledningsgrupp och styrelse ar planen att ett systemstéd for internkontroll och
riskhantering

kan utformas.

Av Alands halso- och sjukvard vidtagna atgarder:

3.2. Effektivitetsrevision av inkdpsprocessen pa AHS
Landskapsrevisionens arligen [6pande revision inkluderar en effektivitetsrevision.
Effektivitetsrevisionens syfte ar att bedéma huruvida budgetmedlen anvéands i enlighet
med principerna om sparsamhet, effektivitet och d&ndamalsenlighet. Inom ramen for
effektivitetsrevisionen av AHS fér rakenskapsperioden 2023 har en effektivitetsrevision av
AHS inképsprocess utforts av foretaget BDO Audiator Ab. Revisionen har omfattat
féljande arbetsskeden:

- Kartlaggning av upphandlingsprocessen

- Granskning av bestéllningsprocessen

- Granskning av rutinerna for avtalsuppféljning och efterlevnad av avtal
- Budgetens malsattningar om upphandlingar

- Efterféljning av budget och ekonomistyrning

Effektivitetsrevisionen r inte en revision eller 6versiktlig granskning enligt ISA-standarden
(International Standards on Auditing). | rapporten presenteras endast iakttagelser
géllande de fragestaliningar som preciseras i revisionsplanen for effektivitetsrevisionen.

De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna var féljande:

Rekommendation - Att AHS utviirderar behovet av att formalisera processen for
upphandlingar som inte gors av upphandlingsavdelningen eller lagret.
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AHS svar: Upphandlingsenheten kommer att utvecklas till en Upphandlings- och
inkdpsenhet.

Den férnyade enheten har i uppdrag att utforma och nedteckna férnyade processer
gallande upphandling och inkdp. Inkdpen kommer i mycket hogre grad att styras fran
klinikerna till upphandlingen och centrallagret. Detta arbete skall goras i samarbete med
6vriga enheter och kliniker.

Av Alands halso- och sjukvard vidtagna atgérder:
[ ]

Rekommendation - Att AHS utviirderar huruvida man kunde fa ett systemstod for
inkop som gar forbi lagret och upphandlingsavdelningen sa att det ocksd for sadana
inkép kan sikerstdllas att avtal efterfoljs.

AHS svar; AHS utreder om ett sddant systemstod ar majligt och vilka kostnader detta
skulle

medfora.

Av Alands halso- och sjukvérd vidtagna atgarder:

+++
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