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Y. Alands hiilso- & sjukvérd PROTOKOLL 26.4.2024

SAMMANKALLANDE OCH BESLUTFORHET
§42 FORSLAG: Sammantradet forklaras lagligen sammankallat och beslutfért.

BESLUT: Beslut enligt forslag.

JUSTERING AV PROTOKOLL
§43 FORSLAG: Protokoll férklaras justerat nar det har undertecknats av métets ordférande
och en pa motet utsedd protokolljusterare samt kontrasignerats av féredragande.

Foreslas Edvard Johansson.

BESLUT: Beslut enligt forslag.

FOREDRAGNINGSLISTANS GODKANNANDE
§44 FORSLAG: Beslutar att féredragningslistan godkanns.

BESLUT: Beslut enligt forslag.
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§ 51

LANDSKAPSREVISIONENS BERATTELSE OVER EFFEKTIVITETSREVISIONEN,
GENMALE

Beredare: ekonomichef Ulrika Osterlund ulrika.osterlund@ahs.ax
Féredragande: halso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunen
jeanette.pajunen@ahs.ax

Landskapsrevisionens granskning sker i form av arlig revision och effektivitetsrevision.
Effektivitetsrevisionen har till syfte att bedéma om budgetmedlen har anvants i
enlighet med principerna om sparsamhet, effektivitet och andamalsenlighet.
Granskningen ska framja en sadan utveckling att landskapet med hansyn till allmanna
samhallsintressen far ett effektivt utbyte av sina insatser.

Under 2023 har foljande omraden reviderats:
e Effektivitetsrevision - uppfoljning av den administrativa utvecklingen pa AHS
o Effektivitetsrevision av inképsprocessen pa AHS
o Effektivitetsrevision - VIS-projektet

Effektivitetsrevisionen gallande upphandlingen av ett vardinformationssystem ar
under sekretess enligt Offentlighetslag (2021:79) 21 8 8 p. Den behandlas efter att
sekretessen havts.

Alands landskapsregering begér styrelsens bemétande av de tva forsta revisionerna
senast den 6 maj 2024.

Nedan foljer bemotande och kommentarer per rapport och dess underliggande
omraden.

Effektivitetsrevision - uppféljning av den administrativa utvecklingen pa AHS
Denna revision ar en uppféljning av tidigare revisioner 2017-2020 (2021 och 2022
gjordes inga effektivitetsrevisioner pa AHS). Revisionen omfattar féljande omraden:

1. Faktureringsprocessen
Utveckling som berér systemen vantar pa VIS-projektet. Kartlaggning av processer och
system har utférts inom ramarna for upphandlingen av nya VIS-systemet. Processen
gallande ersattningsansokningar finns nedtecknad och férbattringsarbetet har
resulterat i att AHS 6kat intakterna pa ersattningssidan.

Rekommendation: Ett mer grundligt arbete att férbéattra processerna bor géras vid
inférande av nytt faktureringssystem.

Svar: Faktureringsprocessen kommer att se annorlunda ut vid inférande av ett nytt VIS-
system. Enligt nuvarande plan kommer processerna att i storre grad centraliseras vilket
innebdr att underlagen for betalningen att skapas i VIS-systemet och transaktionerna fors
elektroniskt over till ekonomisystemet dar fakturorna skickas elektroniskt eller skrivs ut.
Faktureringsprocessen gdllande patientavgifter dr ocksa beroende av en
hégkostnadsmodul dér arbetet med en férstudie pagar. AHS planerar dven att férnya,
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§51

LANDSKAPSREVISIONENS BERATTELSE OVER EFFEKTIVITETSREVISIONEN,
GENMALE (forts)

férbdttra och till vissa delar automatisera den sjélvkostnadsmodell som ligger som
underlag fér fakturering av fullkostnader.

Ett awvecklingsarbete gillande kontantkassorna har pabérjats och mdlsdttningen dr att
endast undantagsvis skall kontanter och manuell hantering av fakturor ske i sé kallade
kassor.

2. Loénerdkningsprocessen
Efter att implementeringen av ett nytt personal- och I6neadministrativt verktyg togs i
bruk 2021 har processerna digitaliserats och férbattrats avsevart.
Personalavdelningen har dven utarbetat manualer gallande [6nebehandling och
personaladministration. Ett visst utvecklingsarbete pagar fortfarande.

Rekommendation: D& alla moment &r fardiga rekommenderas att AHS utfor en
sjalvauditering pa I6nerékningsprocessen.

Svar: Mélsdttningen dr att chefer och medarbetare ska kunna skéta de flesta
personaladministrativa drenden i Unit4. Aterstar att ta bruk modulen reseadministration.
Arbetet har pabérjats men dr pa paus p.g.a. att det varit nédvéndigt att prioritera annat
utvecklingsarbete. Ett antal digitala formuldr dr under utveckling i stéllet for
pappersblanketter. Tidsplanering- och redovisning sker i skilda system och ér under
utveckling. Implementering av tidredovisningssystem for personal med vecko- och
kansliarbetstid pagar. Dérefter ska mdéjligheten att ta i bruk samma system for likarnas
tidredovisning och administration utredas i syfte att minska den manuella hanteringen av
ldkarnas l6neberdkningar. Tidsplan 2024-2025. Innan auditering kan géras behover bl.a.
processbeskrivningar tas fram. For att komma framdt och skapa en grund att arbeta
utifran behévs tilldggsresurs under en tid.

3. Inkopsprocessen
Behandlas som en separat helhet (se nedan Effektivitetsrevision av inkdpsprocessen).

4. Ovrigt digitaliseringsarbete
Fran och med 2024 kommer AHS att ta i bruk ett &rendehanteringssystem (Tweb).
Systemet mdjliggor att man samlar och digitalt sparar protokoll och beslut,
diarieféring, styrdokument och avtal. Detta ar ett steg i ratt riktning gallande
beslutsfattande och férvaltning.

AHS anvéander systemet Hypergene for verksamhetsmal och uppféljning av dessa.
BDO anser att malstyrningen ar sakenlig med klara och tydliga matare.

BDO lyfter fram att dokumentation av risker och processer inom den interna
kontrollen saknas till stora delar. Det finns méjlighet att bygga upp ett digitalt
systemstdd for riskhantering i Hypergene.
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LANDSKAPSREVISIONENS BERATTELSE OVER EFFEKTIVITETSREVISIONEN,
GENMALE (forts)

Rekommendation: Det behdvs en heltackande kartldggning av riskerna och
dokumenterade processer inom den interna kontrollen sa att kontrollatgarderna
tacker de identifierade riskerna.

Svar: Ett arbete med ett styrdokument for den interna kontrollen inleddes under 2023.
Styrdokumentet skall utarbetats for att faststdlla en transparent och strukturerad metodik
fér internkontroll vid AHS. Internkontroll i detta styrdokument avgrdnsas till stodprocesser
och ledningsprocesser. De huvudsakliga kdrnprocesserna for hélso- och sjukvdrden
inkluderas ej. Arbetet med att kartldgga stodjande processer pabérjades 2024.
Styrdokumentet skall dven innehdlla en process for en systematisk hantering av den interna
kontrollen inklusive riskhantering. Efter att styrdokumentets forsta version godkénts av
ledningsgrupp och styrelse ér planen att ett systemstéd for internkontroll och riskhantering
kan utformas.

Effektivitetsrevision av inképsprocessen pa AHS
Revisionen har omfattat féljande arbetsskeden:

1. Kartlaggning av upphandlingsprocessen
Enligt BDO.s bedémning ar kontrollfunktionen for inkép som éverskrider 60.000,- euro
fungerande och inképsprocessen &ndamalsenlig och effektiv.
Rekommendation: Att AHS utvarderar behovet av att formalisera processen for
upphandlingar som inte gors av upphandlingsavdelningen eller lagret.
Svar: Upphandlingsenheten kommer att utvecklas till en Upphandlings- och ink6psenhet.
Den férnyade enheten har i uppdrag att utforma och nedteckna férnyade processer
gdllande upphandling och inkép. Inképen kommer i mycket hégre grad att styras fran
klinikerna till upphandlingen och centrallagret. Detta arbete skall géras i samarbete med
ovriga enheter och kliniker.

2. Granskning av bestéllningsprocessen
Rekommendation: Att AHS utvarderar huruvida man kunde fa ett systemstod for
inkdp som gar forbi lagret och upphandlingsavdelningen sa att det ocksa for sadana
inkdp kan sakerstallas att avtal efterfoljs.
Svar: AHS utreder om ett sadant systemstéd dr méjligt och vilka kostnader detta skulle
medféra.

3. Granskning av rutinerna fér avtalsuppféljning och efterlevnad av avtal
Ingen rekommendation.

4. Budgetens malsattningar om upphandlingar
AHS har pabérjat arbetet med att se 6ver ansvaret fér inképsprocesserna och
malsattningen var att flytta det ansvaret under 2024-2025.
Ingen rekommendation.

Ordférande Féredragande Protokolljusterare
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LANDSKAPSREVISIONENS BERATTELSE OVER EFFEKTIVITETSREVISIONEN,
GENMALE (forts)

5. Efterfoljning av budget och ekonomistyrning
BDO beddmer att ekonomistyrningen for den I0pande verksamheten fungerar, att
uppfoéljningen for verksamheten och ekonomin fran styrelsens sida ar tillracklig samt
att risken for att en véasentlig éverskridning som skulle bero pa brister i upphandlings-
och avtalsrutinerna &r liten. Ingen rekommendation.

6. Ovrigt
BDO konstaterar att det inte finns en inbyggd matchning mellan leverantérsfaktura
och bestélining/avtal. For att fa denna kontroll inbyggd skulle ekonomisystemet,
bestallningssystemet och avtalssystemet kopplas ihop. BDO konstaterar att detta har
inget med effektivitet att gbra utan ska ses mera som en risk ur intern kontroll-
synvinkel.

Kommentar: Inom projektet for intern kontroll skall centrala stédprocesser nedtecknas. |
detta arbete utvirderas om stédprocesserna dr tillrdckliga och en bedémning om
ytterligare systemstéd kan ddrmed géras.

Bilaga: Effektivitetsrevisioner 2023
FORSLAG:
Styrelsen avger ovanstaende genmale med anledning av effektivitetsrevisionerna

2023.

BESLUT:
Beslut enligt forslag.

Ordfsrande Féredragande Protokolljusterare
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Bemotande av landskapsrevisionens berittelse 6ver effektivitetsrevisionen ar 2023

BILAGOR

Alands landskapsregering har den 29 februari 2024 mottagit landskapsrevisionens
berattelse dver effektivitetsrevisionen ar 2023.

Féljande delar av effektivitetsrevisionen berdr Alands halso- och sjukvard (AHS)

- Effektivitetsrevision — Uppféljning av den administrativa utvecklingen p& AHS — BDO
Audiator Ab 23.1.2024.
- Effektivitetsrevision av inkdpsprocessen pa AHS — BDO Audiator Ab 12.2.2024.

Som underlag for landskapsregeringens svar pa effektivitetsrevisionen begérs styrelsen
for Alands halso- och sjukvards bemétande av ovannamnda revisionsdelar. Av underlaget
bér framga hur AHS avser hantera i revisionen framkomna brister och rekommendationer.

Aland landskapsregering vill ha underlaget senast den 6 maj 2024.
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Avdelningschef Beng'% Michelsson

1. Effektivitetsrevision — Uppféljning av den administrativa utvecklingen pa AHS - BDO
Audiator Ab 23.1.2024.

2. Effektivitetsrevision av inkdpsprocessen pa AHS — BDO Audiator Ab 12.2.2024.
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Kontor 020 743 2920 BDO Audiator Ab
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AX-22100 Mariehamn

Effektivitetsrevision - uppfoljning av den administrativa

utvecklingen pa AHS

Landskapsrevisionens  arligen lopande revision inkluderar en effektivitetsrevision.
Effektivitetsrevisionens syfte ar att bedoma huruvida budgetmedlen anvinds i enlighet med

principerna om sparsamhet, effektivitet och dndamalsenlighet.

Som en del av effektivitetsrevisionen for rikenskapsperioden 2023 har vi utfort en revision av
AHS administrativa utveckling. Denna del av effektivitetsrevisionen ar egentligen en uppfoljning
av tidigare revisioner som gjorts under aren 2017-2020. Syftet med revisionen ar att kartldgga
att tidigare ars papekanden tagits i beaktande samt att AHS arbete med digitalisering motsvarar
landskapsregeringens malsittningar. Effektivitetsrevisionen ar inte en revision eller oversiktlig
granskning enligt ISA-standarden (International Standards on Auditing) och vi har saledes inte

utfort revisionen enligt standarderna.

Enligt malsictningen i landskapsregeringens budget har AHS fortsatt en IT-skuld och framfor allt
en digitaliseringsskuld. Digitaliseringen handlar i manga fall om att ga fran en sid kallad
pappersversion till ett digitalt system. Malsittningen ar att skapa forutsittningar for fortsatt
utveckling av processer och verktyg som effektiverar och digitaliserar savil patientvard som

administration.

Frangaende av manuell hantering okar dven sikerheten i informationshanteringen. Nya system
och anvisningar kommer lopande och det ar av stor vikt att dessa integreras digitalt i

arbetsprocesserna sa att de inte ytterligare 6kar resursbehovet.

Effektivitetsrevisionen har utforts genom att intervjua nyckelpersoner samt genom att ta del av
for uppdraget relevanta styrdokument. | revisionen granskades de tre mest visentliga
processerna som for till administrationen: lonerikningsprocessen och faktureringsprocessen.

Inkopsprocessen har kommenterats i en skild effektivitetsrevisionsrapport.



Uppdraget har omfattat féljande arbetsskeden:

- intervjuer / diskussioner med ekonomichef och direktor och personalchef med flera,
23.10-25.10.2023

- genomgang av tidigare revisions-PM

- genomgang av budgetens bindande malsattningar gillande digitalisering

- genomgang av AHS bokslut 2022 och budget 2023

- genomgang av styrelseprotokoll 2023

- Slutdiskussion och rapportering

Denna rapport presenterar sammanfattat den administrativa utvecklingen och ger

atgirdsrekommendationer i enlighet med uppdraget.
l. Faktureringsprocessen

AHS tar betalt for sina tjanster enligt landskapslagen om grunderna for avgifter inom Alands
hilso- och sjukvard samt enligt direktiven som finns i AHS egna handbocker for Patientavgifter
och ovriga avgifter. Dartill faktureras AHS  sjilvriskandel for ambulans- och
helikoptertransporter. AHS huvudsakliga intikter bestar av tvd kategorier dir den forsta
kategorin ar de Patientavgifter som uppbirs fran patienter. Patientavgifterna ar till ingen del
faststillda utgaende fran Fullkostnaden for varden. Den andra kategorin dr Fullkostnadsavgifter
som ir faststillda utgiende frin AHS Fullkostnad fér varden och anvinds i de fall AHS kan
vidarefaktura till externa parter eller ansdka om ersittning for patientens verkliga kostnad. | vissa

fall betalar patienten Fullkostnadsavgiften sjilv.



Namn Beskrivning | Verkstills genom Anviindning

Patient- Patientens Enfigt Alands Kontant betalning ach fakturering till
r— avgift lendskapslagar eller patienter. Undantagsvis vid
L faststalls av Alands vidarefakturering for tex asylsékande.

landskapsregering.

Fullkostnads- | Vérdens Ber&knas enligt AHS Exempel: Vid kontant betalning och
avgifter verkliga Fullkostnadsmodell enligt fakturering till vissa utlandska
o kosinad intakter/kostnader och viss | patienter. Vid vidarefakiurering till
& statistik. Faststélls av AHS externa parter som sjukvardsdistrike
5 styrelse. och kemmuner i Finiand, till

férsékringsbolag, till patientens
hemkommun vid Klinikfardiga
patienter, vid betalningsforbindelser
frén till exempel andra sjukhus eller
férsékringsbolag samt dvriga
vidarefaktureringar. Samt vid
ersdtningsansokningar till FPA och
NTM.

AHS hanterar vidarefakturering och ersittningsansokningar till patient och externa parter
utgdende fran leverantorsfakturor for till exempel extern vard, tolk, resor. Denna typ av
fakturering omfattar manga manuella arbetsskeden. De administrativa kostnaderna for
patientavgifterna bestdr av kostnader for fakturering, postning, paminnelsefakturor och
kostnader for utsokning av obetalda fakturor. Vidare ingér kostnaderna for de personalresurser
som krivs for att handligga helheten samt kostnaderna for avgiftssystemet och infomaterial. AHS

fakturerar ca 90 000 patientfakturor per ar.

Ar 2017 utfordes en nirmare revision av férsiljningsfunktionen. Som centrala slutsatser lyftes

da upp bl.a. foljande:

- Faktureringsrutinen finns inte dokumenterad. Vi anser att rutinen bér tas med i reglementet for att
beskriva hur den interna kontrollen ér ordnad.

- Faktureringssystemet innehdller en funktion med hjélp av vilken kan foljas upp att samtliga besék de
facto blivit fakturerade. Rekommenderas att denna rutin tas i bruk for att sdkerstdlla att alla besék
faktureras.

- Det finns ingen uttrycklig process for att sdkerstélla att samtliga olycksfall de facto blir rétt klassificerade.
Vi anser att en process for fakturering och klassificering av olycksfall bér skapas. | processen bor
fakturering av vard for patienter utom Aland ingd eftersom den fungerar motsvarande. AHS saknar éven
ett vedertaget klassificeringssystem vilket skulle hjélpa vid klassificeringen, tex. DRG-mdtning.

- AHS anvinder sig av fogden, dvs. Landskapsfogdedmbetet, for indrivning av fordringar. Kostnaderna for
indrivning tenderar vara hoga, vilket leder till att inte alla fordringar indrivs. Vi anser att ett samarbete
med en indrivningsbyrd bor utredas med mélsdttning att forbdttra indrivningen.

- Kassahanteringssystemet med personliga inloggningar dr dndamdisenligt uppbyggda. Rekommenderas
dock att kassagranskningsrutin infdrs eftersom en stor del av penningflédet sker via kassorna och mdnga
personer dr inblandade i kassahanteringen. Vidare rekemmenderas att man skapar en kontroll for att
sdkerstdlla att dverflédiga inloggningar till kassasystemen inte finns.

- En fortsatt utveckling pd automatiseringen av klientfaktureringen dr att foredra for att bdde minska
kostnader och forbdttra den interna kontrollen.

- Landskapsregeringens mdlsdttning att héja avgifterna ser ut att forverkligas i stort.



Slutsats: i revisionen diskuterade vi faktureringsprocessen och de eventuella atgirder som
gjorts anledning av ovanstaende papekanden med ekonomichefen. Nastan all utveckling som
beror faktureringsprocessen vintar pa VIS-projektet som drojer varvid det inte skett nagon
vidare administrativ utveckling sedan senaste effektivitetsrevision ar 2017. Under diskussionerna
konstaterades utmaningar att digitalisera och automatisera t.ex. fullkostnadsfaktureringen,
eftersom denna ar uppbyggd till kostnadsberikning som i sin tur baseras pa tidigare bokslut och

statistik.

Kartliggning av processer och system gillande faktureringen har utforts inom ramarna for
forarbetet for VIS-projektet. Kartldggningen har hittills fyllt syftet att ta fram grundkrav for VIS-
systemet men bor kartliggas mer specifikt for att ge ordentlig grund for dtgirder och inforande
av nya rutiner och implementering av fornyat faktureringssystem. Under de senaste aren har
ekonomiavdelningen tecknat ner sina processer gillande fullkostnadsfakturering och
ersittningsansokningar. Detta arbete har resulterat i att AHS 6kat sina effektivitetsgranden

gillande intdkter, frimst pa ersittningssidan.

2, Lonerdkningsprocessen

Lonerikningsprocessen granskades niarmare i den effektivitetsrevision som utfordes ar 2019.

Som centrala slutsatser lyftes foljande fram:

- processbeskrivningar och skriftliga direktiv gdllande lnerdkningen efterlystes och kontrollera att dessa
efterfols.

- Vianser att man borde arbeta for att minimera mdjliga manuella arbetsskeden eftersom dessa utgor
en risk. Handskrivna underlag kan ocksd tolkas felaktigt.

- Vi anser att Iéneréikningens verksamhetskedja bér brytas, sd att de som rdknar loner inte kan dndra
léntagarens grunduppgifter

- Som en del av den interna kontrollen borde man fd en kontrollista pd uppdaterade I6ner under dret.
man borde dven kunna f& en kontrollista pd personalens behdrigheter samt logglistor for att sdkerstdlla
att uppdateringen av léne- och personalrelaterade uppgifter inte missbrukas.

Vi diskuterade nuvarande Ionerakningsprocess med personalchefen, Ioneredovisningschefen och
systemforvaltaren. | januari 2021 tog AHS i bruk ett nytt personal- och |6neadministrativt system
som heter Unit4. | samband med ibruktagandet av det nya systemet har manga av de manuella
arbetsskeden som lyftes upp 2019 helt frangitts. Detta giller framst anstillningsprocessen,

franvarohanteringen och Idnespecifikationerna dar digitaliseringen har gatt framdt och



pappersunderlag har frangatts. Personavdelningen har utarbetat systemadministrativa manualer
gillande lonebehandling och personaladministration. Darutéver har interna anvisningar
utarbetats. Dessa manualer och anvisningar utgor tillsammans en god grund for arbetet med att

dokumentera de interna processerna.

Det finns fortfarande omraden dir utvecklingen dnnu inte skett fullt ut, bland annat gillande
lakarnas arbetstidsrapportering och loner for tillfilligt anstillda (s.k. inhoppare) vilka annu
registreras i pappersformat och redovisning av timmarna sker pa s.k. krysslista. Resemodulen ar

inte i bruk annu vilket innebar att reserakningarna ar i pappersformat.

Det finns behov av 6kad kunskap inom omrédet intern kontroll och riskkartlaggning for atc bade
oka medvetenheten om dess betydelse inom Ione- och personaladministrationen. Utbildning
behover planeras och genomforas. Dirtill behover det dven finnas utrymme for att avsitta
tillrackligt med tid for arbete med att dokumentera processer och skapa en struktur for ett
kontinuerligt arbete med intern kontroll och riskkartliggning. Hogst troligt kommer det att

finnas behov av en projektanstilld resurs.

Slutsats: vi noterar att en stor del av I6neraknings- och HR-processerna har digitaliserats
successivt sedan systemets togs i bruk och att processerna forbittrats avsevart. En stor del av
de i tidigare revisioner identifierade svagheterna har rittats till i samband med bytet av
Ionesystem. Utvecklings och implementeringsarbete gillande vissa processer och rutiner pagar

fortfarande.

Dia alla moment ir firdiga rekommenderar vi att AHS utfor en sjilvauditering pa
Ionerakningsprocessen som ett sista steg for att testa den interna kontrollen. Det finns
fortfarande risker med hela kedjan som behdver dokumenteras ur den interna kontroliens
synvinkel. Under diskussionen framgick dven att det finns vissa nyckelpersonsrisker.
Nyckelpersonrisken ar alltid forknippad med organisationsstrukturen och i sma organisationer
ar det i praktiken omajligt att undvika nyckelpersonrisker pa ett kostnadsmassigt forsvarbart
sdtt. Trots det behover nyckelpersonrisker kartliggas och hanteras sa att de ar pa en sa lag niva

som mojligt med beaktande av de ekonomiska resurserna organisationen har.



3. Inkopsprocessen

Vi diskuterade inkopsprocessen med ekonomichefen och redovisningschefen. Inkopsprocessen
granskades senast narmare i den effektivitetsrevision som utférdes ar 2017. Som centrala

slutsatser lyftes foljande fram:

- Stdrre noggrannhet bdr efterstrivas vid kontering av mervirdesskatt. AHS bor sikerstilla att
de fel som uppdagats i revisionen korrigeras samt sjilv gora granskningar for att sakerstilla att
mervirdesskatteaterbaringar utnyttjas.

- Ett direktiv bor skapas éver avtalshanteringens rutiner. Vi anser ocksa att AHS bér utreda
maojligheterna att Sverga till endast ett avtalshanteringssystem da man idag har gamla avtal i ett
separat system.

- Vianser att uppmirksamhet bor fistas i att redogora for berorda anstillda om vilka ramavtal
AHS har ingatt och poingtera att de foljs. Vidare rekommenderas att man infér rutin som
sikerstiller att anskaffning foljer upphandlingsdirektivet, ramavtal etc.

- Virekommenderar ocksa att man arbetar vidare pd att ta ett upphandlingsprogram som &r
andamalsenligt for verksamheten i bruk.

Inképsprocessen behandlas som en separat helhet i 2023 ars effektivitetsrevision.
4. Ovrigt digitaliseringsarbete

AHS har inte haft nagot irendehanteringssystem, vilket innebir att protokoll och
tjansteinnehavarbeslut gérs manuellt. Fran och med 2024 kommer AHS att ta i bruk ett
irendehanteringssystem som heter Tweb (leverantor Triplan). Systemet mojliggor att man kan
samla protokoll och beslut, diarieforing, styrdokument och vid behov avtal pa samma stille. Detta
ar enligt oss en nédvindig investering och i linje med landskapsregeringens malsittningar gillande

digitalisering.

AHS har sedan tidigare arbetat med att integrera verksamhetsstyrningen med programmet
Hypergene genom att fora in verksamhetsmal i programmet. Varje enhet ska sedan kvartalsvis
rapportera hur malen uppnitts. Dessa rapporter samlas in och distribueras till ledningsgruppen
och styrelsen och anvidnds som verktyg i verksamhetsstyrningen. | Hypergene finns det en modul
som dr designad for att anvidndas inom riskhantering. Modulen innehdller bland annat

riskhanteringsmatriser som underlattar klassificeringen och bedémningen av risker.

| Hypergene ar det dven mdjligt att koppla risker till verksamhetsmal. Enligt ekonomichefen ar
planen att pa sikt fora in risker i programmet och koppla dem till verksamhetsplaner och mal
och siledes forbittra malstyrningen. Arbetet har inte dnnu pabodrjats trots att detta dr en
bindande malsittning for 2023. Arbetet drojer eftersom ledningsgruppen forst behover sla fast

styrdokumentet for intern kontroll.



Som helhet bedémer vi att AHS malstyrningsprocess har utvecklats i ritt riktning och att

malsdttningarna och malmdtarna ar tydliga och vil utformade.
5. Centrala iakttagelser och sammanfattning

Baserat pa denna revision konstateras att det har skett en viss administrativ utveckling pa AHS
sedan senaste revisioner. Den storsta utvecklingen har skett pa HR- och loneavdelningen. En
stor del av de i tidigare revisioner identifierade svagheterna har rattats till i samband med bytet
av lénesystem. AHS hiller pa och tar i bruk ett drendehanteringssystem vilket ar ett steg i ritt
riktning gillande beslutsfattande och foérvaltning. Malstyrningsprocessen ar sakenlig med klara

och tydliga malmitare.

Faktureringsprocessen har inte dndrat nimnvirt och forklaringen till detta ligger i att VIS-
projektet har drdjt och att klientfaktureringen inte kan utvecklas innan AHS har ett fungerande
vard- och informationssystem. Dokumentationen av riskerna och den interna kontrollen saknas
ocksa till stora delar. Enligt oss behdvs det en heltickande kartldggning av riskerna och
dokumenterade processer inom den interna kontrollen si att kontrollatgirderna ticker de

identifierade riskerna.
Mariehamn den 23 januari 2024
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Effektivitetsrevision av inkopsprocessen

Landskapsrevisionens arligen I6pande revision inkluderar en effektivitetsrevision. Effektivitetsrevisionens
syfte ar att bedéma huruvida budgetmedlen anvands i enlighet med principerna om sparsamhet, effektivitet
och dndamalsenlighet. Inom ramen for effektivitetsrevisionen av AHS for rakenskapsperioden 2023 har en

effelctivitetsrevision av AHS inkdpsprocess utforts. Revisionen har omfattat foljande arbetsskeden:

- Kartlaggning av upphandlingsprocessen

- Granskning av bestallningsprocessen

- Granskning av rutinerna for avtalsuppfoljning och efterlevnad av avtal
- Budgetens malsdttningar om upphandlingar

- Efterfoljning av budget och ekonomistyrning

Effektivitetsrevisionen ar inte en revision eller oversiktlig granskning enligt ISA-standarden (International
Standards on Auditing). | rapporten presenteras endast iakttagelser gillande de fragestillningar som

preciseras i revisionsplanen for effektivitetsrevisionen.

Som material for effeltivitetsrevision har bland annat anvants:

- Bokforingsmaterial, huvudboksutskrifter januari-oktober 2023
- Handbocker och manualer

- Reglemente for AHS

- Upphandlingsdirektiv, processbeskrivning for upphandlingar

- Budget 2023 och mellanbokslut 30.9.2023

Dessutom har foljande personer intervjuats och sttt till forfogande vid revisionen:

- Ekonomichef

- Redovisningschef

Upphandlingschef

Lagerpersonal
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IBDO

I. Kartlaggning av upphandlingsprocessen

Offentliga upphandlingar pa Aland regleras enligt Landskapslagen (2017:80) om tillimpning pa Aland av
rikslagar om offentlig upphandling. Rikets lag om offentlig upphandling och koncession (29.12.2016/1397)
tillimpas vid upphandlingar &ver EU:s trdskelvirde. Vid upphandlingar under troskelvirdena giller
offentliga sektorns egna anvisningar for upphandling. Landskapsregeringen har gett ut en handbok som ar

vagledande for landskapsforvaltningens samtliga upphandlingar.

AHS har egna anvisningar for upphandlingar under EU:s tréskelvirde. Upphandlingsprocessen finns
dokumenterad i tre separata dokument. Det ena av dessa beskriver hur upphandlingsprocessen fungerar
(dokumentet benamns "Upphandlingsprocessen”). AHS upphandlingsdirektiv beskriver upphandlingen av
varor och tjanster samt principerna for héllbarhet. Dartill finns det en upphandlingsguide som ger tips och

rad om hur man bor tinka nir det giller kravstillning och utvirdering.

Upphandlingsprocessen dr i praktiken uppbyggd sa att varje klinik ansvarar for sina egna inkop. Ifall
upphandlingens virde overstiger 60 000 € ska upphandlingen skotas av upphandlingsenheten. For
upphandlingar under 60 000 € kan kliniken skota upphandlingen sjilv eller bestilla varan av lagret. | de
allra flesta fall gors inkopen av upphandlingsenheten eller lagret. Ifall upphandlingen av ett specifikt
aterkommande inkop redan har gjorts gor lagret inkdpet och da kan klinikerna bestilla varan direkt fran
lagret. For de allra flesta inképen sa har upphandlingen upphandlat ett avtal som lagret anvinder. Det
forekommer ocksa inkdp forbi upphandlingsprocessen ifall verksamhetskritiska inkop behdver géras till

exempel for bradskande operationer.

| upphandlingsdirektivet finns tydliga granser och direktiv for hur en upphandling ska goras. Processen
innehaller saval formaliserade moment med starka interna kontroller som icke formaliserade moment for
inkop som understiger troskelvardet 60 000 €. Inkop som o&verstiger 60 000 € hanteras alltid av
upphandlingsenheten medan inkop under 60 000 € kan goras av klinik rakt av en leverantor utan formella
kontroller for att upphandlingsdirektivet efterfoljs. Upphandlingsdirektivets styr hur upphandlingen skall

goras och ocksa direktupphandlingar och mindre upphandlingar skall dokumenteras.

Enligt var bedomning ar kontrollfunktionen for inkop som overstiger 60 000 € fungerande och

inkopsprocessen dndamalsenlig och effektiv.

For inkop under 60 000 € ar processen inte lika formaliserad vilket hojer riskerna for inkopen.
Vigledningen for inkop under 60 000 € ir tydlig men det finns ingen egentlig kontroll av huruvida den som

tillimpar inkdp utan stéd fran upphandlingsavdelningen eller lagret foljer AHS direktiv. Méjligheten att
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asidosdtta processen gor sma inkop smidigare for klinikerna men innebdr att riskerna for att

upphandlingsdirektivet inte foljs. Vi anser att AHS behéver utvirdera huruvida det finns ett behov att
formalisera processen for upphandlingar som inte gors av upphandlingsavdelningen eller lagret for att

sikerstilla att upphandlingsdirektivet efterfoljs.

2. Granskning av bestdllningsprocessen

Bestillningsprocessen bestar av tre olika stadier som bestir av behovsanalys, genomforande och
uppfoljning. De tva forsta stadierna gors fore bestillningen. De allra flesta bestéllningarna gors fran AHS
lagret. Vid bestéllningar fran lagret har lagret sakerstallt att inkopet ar upphandlat och att fakturor foljer
avtal. For lagerbestiliningar finns en inkopskommitté som jobbar med att garantera att inkopen fyller
verksamhetens behov. Vi besdkte centrallagret och utforde en rundvandring samt diskuterade
lagerhallningen med personalen. | bokslutet 2022 var lagersaldona ca |,| miljoner € (materiallagret ca
700 000 € och likemedelslagret ca 400 000 €). Huvudregeln ar att behovet styr bestillningarna till lagret
men ledningen pa sjukhuset vill medvetet halla en liten extra beredskapslagerhallning med tanke pa Alands

geografiska lage.

| de fall da inkopet gar via lagret sikerstiller lagret att avtal efterfoljs. Priserna i avtalet satts in i lagrets
system for att folja upp priserna. De avtal som tecknas for centrallagrets del efter en upphandling lases in
i lagersystemet. Pa sa satt finns de upphandlade produkterna och det avtalade priserna i lagersystemet, nar
centrallagret gor bestillningar enligt upphandlade avtal. Lagersystemet reagerar till exempel pd om
leverantoren har satt fel pris pid produkten, d.v.s. att det avviker fran det upphandlade priset.
Prisforandringar fors ocksa in i lagersystemet vartefter de godkinns. Funktionshjalpmedel har ett separats
system som fungerar ungefir pa samma sitt som centrallagrets lagersystem. For ovriga typer av avtal
(exempelvis upphandlingar gillande maobler, apparatur och livsmedel) finns inga bestallningssystem idag

utan dar sker avtalsuppfoljningen manuellt.

For inkop som gors utanfor lagret finns endast attesteringsprocessen for att sakerstalla att avtal efterfoljs.
Attesteringsprocessen ar inte sammanlinkad till avtalsarkivet. Vi rekommenderar att AHS utvarderar
huruvida man kunde fa ett systemstdd for inkdp som gar forbi lagret och upphandlingsavdelningen sa att

det ocksa for sadana inkop kan sikerstallas att avtal efterfoljs.
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Fran och med 2024 kommer AHS att ta i bruk ett drendehanteringssystem som heter Tweb (leverantor

Triplan). Systemet har en avtalsmodul som kommer att tas i anvandning 2024. | systemet 4r det t.ex.

mojligt att diariefora aveal tillsammans med forvaltningsbeslut.

3. Granskning av rutinerna f6r avtalsuppfdljning och efterievnad av avtal

Vi utforde en substansgranskning pa rutinerna for avealsuppfoljning och efterlevnad av avtalen. Vi
analyserade huvudboken for januari — oktober 2023 och gjorde ett sammandrag pa de storsta
leverantorerna. Bland de storsta leverantorerna valde vi ut 8 leverantérer for narmare granskning. Foljande

leverantorer valdes ut:

KONTO LEVERANTOR
Helikopteravtal Avincis Aviation Sweden Ab
Medicinteknisk utrustning SECMA AB

Lagerkonto, AHS varulager Abbott Oy

Ovriga kopta tjanster Winge Business Consulting AB
Lagerkonto, apotekslager AHS Tamro Oy

Lagerkonto, AHS varulager Medtronic Finland Oy
Tvattjanster Lindstrom Aland Ab
Lagerkonto, AHS varulager OneMed Oy

| substansgranskningen framkom inga storre brister, de utvalda inkopen kunde motiveras med ett

upphandlingsbeslut och ett upprattat skriftligt avtal.

Da det giller avtal over EU:s troskelvarde sa uppgdr upphandlingschefen avtalsutkastet och hidlso- och
sjukvardsdirektoren undertecknar avtalet. Avtal under EU:s tréskelvirde uppgdrs och undertecknas av

upphandlingschefen.

| revisionen som utfordes 2017 patalades, att avtalshanteringen borde dokumenteras ur den interna
kontrollens synvinkel. Revisionen lyfte ocksa upp att AHS bér utreda majligheterna att 6vergi till endast
ett avtalshanteringssystem da man idag har avtal i flera olika system. AHS avtalsuppfoljning sker idag i ett
system som heter DCE (se avsnitt 2 dir detta nirmare beskrivs). Originalavtalen forvaras vid
forvaltningskansliet och laggs in i DCE av personalen pa forvaltningskansliet. Fran och med 2024 kommer
AHS att ta i bruk ett arendehanteringssystem som heter Tweb (leverantor Triplan). Systemet har en
avtalsmodul som kommer att tas i anvandning 2024. | systemet ar det mojligt att diariefora avtalen

tillsammans med forvaltningsbeslutet. DCE kommer att tas ur bruk under 2024.
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4. Budgetens malsdttningar om upphandlingar

Upphandlingarna skots av en upphandlingsenhet, vars uppgift ar att samordna upphandlingar for 6vriga
enheter, samt bistd med rad, samordning och uppgdrande av férfragningsunderlag. Upphandlingsenheten
leds av upphandlingschefen och har 4 budgeterade arsverken. AHS egen budget 2023 innehéller konkreta
malsittningar och malmadtare for upphandlingsenheten. Dirtill har landskapsregeringen stillt som mal att

upphandlingen ska forstarkas och effektiveras.

Enligt landskapsregeringens budget 2023 har AHS de senaste aren arbetat med att forbittra
upphandlingsprocesserna. Arbetet visar att AHS ytterligare kan effektivera processerna och minska
kostnaderna. Malsittningen dr att utoka antal upphandlingar inom AHS samt utdka samarbetet med
kommuner och kommunalforbund. Malsattningen dr att upphandlingsenheten skulle handha alla inkdp som
gors vid AHS. Motiveringen ar att fo en battre 6verblick och att i omradet utbildad personal skulle

centraliserat skota detta.

Enligt resultatuppfoljning och verksamhetsuppfoljning per 30.09.2023 har en del malmitare uppnatts, en

del delvis och en har inte paborijats. Utbildningen i offentlig upphandling har inte hallits under 2023.
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3. Hur AHS camarbetar mec ondra
1-driga mil med beskrivning Senaste kommentar Kvi m
Samarbete kring offentliga upphandlingar Vid varje upphaneling es b) )

Samuarbatet knng offertiga upphandingar fortzatter samarbetspanarnd mojighet att c2lia
enhigt de samarbetsavtal som technats.
Samarbetz: mad avdelmingarna och kkmiherna inem

AKS utvecklas och effextrveras

AHS har samarbetsavtal med alla kommuner och kommunalférbund inom vardsektorn. AHS tar kontakt
med kommuner och kommunalforbund varje gang en ny upphandling inleds. Det ar upp till kommunerna
om de onskar delta i en gemensam upphandling. Intresset varierar, Jomala kommun har till exempel valt
att inte vara med i upphandlingen av &vrigt vairdmaterial, medan Oasen boende- och vardcenter kf. ar med.
Kommunerna och kommunalférbunden deltar inte dnnu i upphandlingen av rengorings- och diskmedel,

eller kontorsmaterial an.

AHS har paborjat arbetet med att se &ver ansvaret for inkopsprocesserna och malsittningen ar att flytta
det ansvaret under 2024-2025, sa att upphandlingsenheten handhar alla inkop som gors vid AHSs.

Malsittningen ar tredrig och inte specifik for 2023.

5. Efterfoljande av budget och ekonomistyrning

AHS styrelse foljer upp budgeten och verksamhetsplanen kvartalsvis med en kvartalsuppfoljning. Den
senaste uppfoljningen for det tredje kvartalet har behandlats i styrelsen den 24.11.2023. | uppfdljningen
beaktas inflodet av intikterna samt utflodet av olika kostnader samt den inverkan som kassaflédena har
pa malsdttningarna for verksamheten. | uppfdliningen for det tredje kvartalet noteras en okning framst
gillande kopta ldkarvikarietjanster men aven kostnader for medicinsk rehabilitering samt for
personalrelaterade tjanster sasom utbildning och friskvard. Materialkostnaderna dr hogre dn motsvarande
period i fjol, vilket beror pa inflation och prisjusteringar gillande vdrdmaterial, laboratoriematerial och
livsmedel. Extern vard utanfor Aland har dkat jimfort med fioliret och uppgar till 7,1 miljoner euro.

Framfor allt har antalet virddygn och besok till Abo dkar.

| tabellen nedan listas de storsta utgiftskontona fér januari - oktober, exklusive personalkostnaderna.
Varddygnen till Abo och andra sjukhus och internhyran till fastighetsverket r inte upphandlingsbara.
Koptjansterna for helikopterambulansen baseras pa en genomférd upphandling, medan antalet resor avgor
kostnaderna. Likemedlen ar upphandlade och anvidndningen styr budgeten, har kan emellertid lagre

budgetbelastning uppnis ifall AHS vill sinka lagerhallningen. Likarvikarietjinsterna ir en betydande post,
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som forvisso sett ur effektivitetssynvinkel inte ar en optimal I6sning, som enligt budgetuppfoljningen for

Q3 verkar oka.

KONTO v SUMMA NETTO ~
Extern sjukvard, remitterad -6 392 189,86
Internhyra -5229568,18
Helikopteravtal -1 638 895,50
Lakemedel -1596 610,43
Lakarvikarietjanster -1305057,93
Ambulanstransporter -1136 535,55
Hemvardsmaterial -991 862,31
Laboratorietjanster -896 405,22
Medicinska rehab.hjalpmedel -854 883,98
Medicinteknisk utrustning -819 218,32
IT-licenser arsavgifter -709 192,58
Kemikalier -616 283,26
Overtidsersittning -568 942,98
Ovriga képta tjanster -560 767,54
Helikoptertransporter och spec -527 706,39
Livsmedel -505 307,93

Vi diskuterade upphandlingarna och koptjansterna med ekonomichefen. Det som teoretiskt kunde orsaka
markbara 6verskridningar pa driftsbudgeten ar ifall det skulle uppsta flera fall av dyr vard pa en och samma
ging. | de fall sadana uppstir sa informerar klinikcheferna ekonomiavdelningen om detta.
Kostnadsavvikelserna beaktas sedan i kvartalsrapporterna |, 2 och 3 och styrelsen far pa sa vis tillgang till
informationen och kan vid behov disponera om budgetanslagen. Aviseringsrutiner om visentliga

kostnadsforandringar finns baserat pa vara diskussioner inarbetade i organisationen.

Vi bedomer att ekonomistyrningen for den Iopande verksamheten fungerar, att uppfoljningen for
verksamheten och ekonomin fran styrelsens sida ar tillricklig samt att risken for att en visentlig
overskridning som skulle bero pa brister i upphandlings- och avtalsrutinerna ar liten. Ur
effektivitetssynvinkel kan konstateras, att det forekommer vasentliga hyrlikarkoptjanster. AHS 3r i en del
fall tvungen att anvianda koptjanster i stillet for egenanstilld personal vilket alltid 4r en dyrare I6sning.
Gillande ekonomistyrningen av koptjanster inom VIS-projektet dar vissa brister konstaterats har

iakttagelserna skrivits i VIS-projektets rapport.
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6. Ovrigt

AHS har inget separat direktiv eller formell processkarta som beskriver inkdpsfakturans kretslopp. Vi har
kartlagt processen genom att intervjua ekonomichefen och redovisningsekonomen. Hanteringen av
inkopsfakturorna sker i ett system som heter Visma DCE. AHS mottar drligen ungefir 21 000

inkopsverifikat. Av dessa kommer ca 80 % som e-fakturor och 20 % som pappersfakturor.

| tidigare revisioner har processen gillande inkopsfakturor i huvudsak konstaterats vara andamalsenlig.
Inget speciellt framkom i drets revision. | effektivitetsrevisionen som utfordes 2017 efterlystes storre
noggrannhet vid kontering av mervardesskatt. En uppfoljningsrevision pa detta utférdes under hdsten 2020
och som helhet konstaterades d3, att konteringsrutinerna hade forbattrats sedan 2017 och att det totala

antalet konteringsfel i forhallande till totalmassan var fa.

En vikeg kontroll som saknas att det inte finns en inbyggd matchning mellan leverantorsfaktura och
bestallning / avtal, vilket gor att det ar mojligt actt bestdlla utan att upphandla och siledes kringga
kontrollerna. For ate fa denna kontroll inbyggd skulle ekonomisystemet, bestillningsystemet och
avtalssystemet kopplas ihop. Detta har inget med effektivitet att gora utan ska ses mera som en risk ur

intern kontroll-synvinkel.

Mariehamn den 12 februari 2024

BDO Audiator Ab, revisionssammanslutning

Andreas Holmgard

OFGR, CGR
BDO Audiator Ab (FO-nummer 0904285-6) har till den finlandska BDO-koncernen. Moderbolaget BDO Oy ir en oberoende medlem av BDO International 8(8)
Limited, och hor till BDO:s natverk av sjalvstandiga medlemsorganisationer.



