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1. Sammanfattning

Syftet med granskningen har varit att utreda om Fordonsmyndigheten (FMA) bedriver sin
verksamhet effektivt och andamalsenligt och i enlighet med tillampliga styrdokument och
lagstiftning.

Foljande slutsatser kan lyftas fram:

- Verksamheten ar sarbar eftersom det inte finns tillrackligt med backup for vissa
nyckelfunktioner.

- Landskapslagstiftningen behover fortydligas pa vissa omrdden och harmoniseras
med lagstiftningen i ndromradena.

- Avtalet gillande registerbrickor behdver fornyas och upphandling av
registerbrickor borde goras.

- Man har behov av behoriga resurser inom besiktningen, men de hoga
utbildningskraven och utbudet av behorig personal &r begransat vilket &r
utmanande vid nyrekrytering.

- Forfarandet med preliminirbokade besiktningstider gagnar kunden som inte
behéver ha koll pa besiktningsintervallet for periodiska besiktningar. Daremot
medger systemet med tre manaders planering inte flexibilitet. Resurserna binds for
tre manader framat varvid det for kunder, som har behov av akuta besiktningstider
eller vill boka/omboka en tid, framstar som att det inte finns besiktningstider inom
en overskadlig framtid.

- Man behdver ta stillning till hurdana atgédrder gallande no-show som kunde vidtas
for att minska den administrativa bérdan och undvika ineffektiv anvandning av den
hart belastade besiktningskapaciteten.

- Det finns behov av forbattring av utrymmen och utrustning for att genomféra
teoriprov.

- Myndigheten har fortfarande stora digitala utmaningar inom kérkortssektionen.
Processerna som borde digitaliseras har kartlagts och det konkreta arbetet borde
inledas sa fort som mojligt.

- Den nuvarande plattformen for fordonsregister, kassa och bokningssystem ar
foraldrad och systemstddet dr begrdnsat, vilket ar en risk for verksamheten.
Arbetet med ett nytt system behdver inledas sa fort som maojligt.

- Om myndigheten framéver férvintas generera ett Overskott kan bade héjda
avgifter och minskade kostnader bli nédvéndiga for att tacka underskott féranledda
av avskrivningar.



2. Inledning

2.1. Granskningens syfte, omfattning, metodik och avgransning

Syftet med granskningen har varit att utreda om Fordonsmyndigheten (FMA) bedriver sin
verksamhet effektivt och andamalsenligt och i enlighet med tillampliga styrdokument och
lagstiftning. Granskningen omfattar hela myndigheten.

Intervjuer har hallits med personal vid myndigheten. Finansiella uppgifter har granskats pa
basen av arsredovisningar och i Hypergene.

Granskningen har avgrinsats till myndighetens kdarnverksamhet inom de olika sektionerna.
Verksamhet av mindre omfattning, som t.ex. plombering, fardskrivare och
vattenfarkostregistret har granskats endast dvergripande eller inte alls.

2.2. Lagstiftning och styrdokument

- landskapslag (2018:8) om Fordonsmyndigheten

- landskapslag (1993:19) om besiktning och registrering av fordon

- landskapslag (2018:3) om dndring av landskapslagen om besiktning och registrering
av fordon

- korkortslag (2015:88) for Aland

- landskapslag (2015:89) om trafikskolor

- landskapsférordning (2015:95) om forarutbildning

- landskapslag (2017:29) om vattenfarkoster

- Europaparlamentets och Radets direktiv 2006/126/EG av den 20 december 2006
om korkort (”kérkortsdirektivet”)

- Europaparlamentets och Radets direktiv 2014/45/EU av den 3 april 2014 om
periodisk provning av motorfordons och tillhérande slapvagnars trafiksakerhet och
om upphivande av direktiv 2009/40/EG (”besiktningsdirektivet”)

- arbetsordning for Fordonsmyndigheten

- forslag till Alands budget

- anvisningar for verkstallande av budgeten

- landskapets tjanstekollektivavtal

3. Organisation och personal

Fordonsmyndigheten &r en fristdiende myndighet understdlld landskapsregeringen.
Landskapslag om Fordonsmyndigheten tradde i kraft den 1.5.2018 varvid den tidigare
Motorfordonsbyran ombildades till en egen myndighet, Fordonsmyndigheten (FMA).

Myndigheten leds av en myndighetschef. Tjdnsten inrdttas och tillsatts av
landskapsregeringen. Tjdnsten kan tillsdttas pa viss tid. Tjansten som myndighetschef har
sedan 17.1.2022 skoétts av tre olika personer som tillforordnad eller stéllféretradande
myndighetschef. Nuvarande myndighetschef utnamndes fran den 1.1.2024.
Behérighetskrav for myndighetschefen dr examen som motsvarar minst 4 ars heltidsstudier
vid universitet eller hdgskola som ar erkand av en nationell utbildningsmyndighet. Examen
ska ha en for tjansten lamplig inriktning.
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Myndighetsjurist & Stabssamordnare

{
|

Registersektionen Besiktningssektionen Kérkortssektionen

Sektionsansvarig/ Sektionsansvarig/
Besiktningsman Forarprovare

Byrafunktiondr Besikiningstekniker | Besikiningstekniker Byrasekreterare

Byrafunktionar Besiktningstekniker § Besiktningstekniker

Sektionsansvarig

Byrafunktionar Besiktningsman

Vid myndigheten finns 16 inrattade tjanster, varav 15 ar tillsatta. Personalomsattningen har
varit stor de senaste aren, framst inom register- och besiktningssektionen.

Till ledningsgruppen hér forutom myndighetschefen dven myndighetsjuristen,
stabssamordnaren samt ansvariga for de tre olika sektionerna.

Ledningsgruppen haller méten tre ganger per manad och personalméten halls en timme
varje ménad. Stabssamordnaren har avstamning med myndighetschefen en gang per vecka.
Tvd ganger per ar forsdker man halla personal/rekreationsdagar. P& grund av
verksamhetens karaktdr &r det svart att losgora personalen for moten och
rekreationsdagar. De manatliga personalmdtena om en timme upplevs som alltfor lite.

Av LL om fordonsmyndigheten framgar att landskapsregeringen pa forslag av FMA eller pa
eget initiativ kan tillsatta ett sakkunnigrad. Myndigheten har hittills inte tagit initiativ till
detta eftersom det inte har ansetts nodvandigt eller relevant.

Arbetstiden dr samma for alla och ingen tidsstdmpling gors. Stabssamordnaren &r
franvarorapportor. Overtid rapporteras pa krysslista som godkénns av sektionsansvarig och
myndighetschefen innan utbetalning. Tillfdlliga inhoppare rapporterar sin arbetstid enbart
pa krysslista.

Sedan bérjan av 2023 har myndigheten en egen jurist som bl.a. ansvarar for avtal, fungerar
som lagtolkningsstdd till 6vrig personal och arbetar med att utveckla lagstiftningen.

Stabssamordnaren, som arbetar 50%, ar stillféretradare for myndighetschefen och har
mangarig erfarenhet av och god insyn i hela verksamheten. Det finns 6nskemal om en
tillsvidaretjanst pa den andra 50% av tjansten som avlastning fér stabssamordnaren, men
dven for att trygga verksamheten framover och som resurs att inleda kartlaggningen av ett
nytt fordonsregister.



4. Verksamheten

Verksamheten ar fordelad pa tre sektioner: register, besiktning och kdrkort. Varje sektion
har en sektionsansvarig.

Budget for aren 2020 - 2024 framgar nedan.

Fordons myndigheten

BUDGET 2020 2021 2022 2023 2024
Intik ter

Forsdljningsintikter 15 000 15 000 15000 15 000 15 000

Avgiftsintikter 1285 000 1285 000 1285 000 1325000 1382 000
Intiik ter totalt 1300 000 1300000 1300000 1340 000 1397000
Kos tnader:

Personal -755 182 -782 852 -802 523 -860 122 -859 594

Kop av tjanster -351 148 -351 148 -345 000 -344 500 -350 001

Material -81 620 -83 000 -70 675 -53 588 -66 700

Ovriga verksamhetskostnader -1 050 -3 000 -1 802 -1790 -40 705

Avskrivningar enligt plan - = - - -192 000
Kos tnader totalt -1189000 -1220000 -1220000 -1260000 -1509000
BUDGETERAT OVER-/UNDERSKOTT 111 000 80 000 80 000 80 000 -112 000
UTFALL 283 363 132 607 341725 182771 -

Verksamheten finansieras i sin helhet med avgifter och genererar dartill ett dverskott till
landskapet. Fran 2024 kommer avskrivningarna, i enlighet med det finanspolitiska
ramverket, att belasta myndigheten direkt vilket paverkar avkastningen.

Verksamhetsmal framgar av budgeten och har varit oférandrade de senaste aren:
- tillhandahélla lagstadgade tjénster till rimlig kostnad med god serviceniva och hog
kompetens
- detta ska uppnds genom att utveckla verksamheten med ny teknik, halla nere
vantetider for forarexamen och besiktning
- fortbildning av personalen
- fortsatt effektivitet i verksamheten

Av arsredovisningarna framgér hur verksamhetsmalen har uppfyllts. Féljande framgar av
arsredovisningen for 2022:

- oférandrade avgifter for besiktning, viss 6kning for korkort

- forbattrad serviceniva genom e-tjanster

- tillgdnglighet: bl.a. genom drop-in kvallar for besiktning

Vasentliga forandringar och risker som har identifierats:
- &rsvariationer i besiktningsintervallerna efter inférande av 2 och 4 ars periodiska
besiktningar
- personalomsattning, svart att hitta behorig personal, framst inom besiktning

Statistik uppdateras méanatligen pa hemsidan for att tillgodose informationsbehovet hos
externa intressenter som forsikringsbolag och bilforetag. Dartill skickas statistik till bl.a.
skattemyndigheten, tullen och Traficom.

Man &r trdngbodd i nuvarande utrymmen och de flesta i personalen delar rum, vilket
medfor att det kan vara svart att arbeta ostort och effektivt, eller ta emot kundbesdk.



Kundmottagningen &ar inte ergonomisk fér personalen och for kunderna finns det inte
mojlighet att utféra kinsliga drenden eller uppge personuppgifter avskilt. Trangboddheten
medfér dven begrdnsningar i antalet konkreta anstdllda. | budget 2024 finns ett
investeringsanslag om 120 000 euro for ombyggnation av kundmottagningen.

Verksamheten bedrivs i besiktningshallarna och pa Gvningsomradet for forarprévning.
Organiserad tillsyn genomférs &rligen av ett finldndskt foretag som kontrollerar och
kalibrerar avgastester, bromsprovningsutrustning och billiftarnas funktionsduglighet.

Verksamheten styrs av EU:s rattsakter, landskapslagstiftning och till dessa framtagna
interna anvisningar, styrdokument och rattsliga stallningstaganden.
Landskapslagstiftningen ar stéllvis inte tillrackligt detaljerad och behdver férnyas eller
kompletteras for att vara tydligare, garantera rattssakerhet och jamlik behandling. Bland
de behov av uppdaterad landsskapslagstiftning som lyfts fram kan ndmnas fértydligande av
utbildningskrav for besiktningspersonal och forarprovare samt grund foér tillsyn av
verkstader. Det finns behov av harmonisering av landskapslagstiftningen med nérliggande
omraden.

De alandska registerbrickorna tillverkas av en leverantdr pa basen av ett avtal fran 1992.
Enligt avtalet inforskaffade davarande landskapsstyrelsen maskinutrustningen for
tillverkning av registerskyltar av leverantdren, som har ensamratt till tillverkningen.
Leverantdren har rétt att anvidnda utrustningen dven for tillverkning av annat dn avsedda
registerskyltar. Avtalet gillde 5 ar och fortloper med 3 dr om ingendera parter sdger upp
det. Dértill avtalades om priser for tillverkningen av registerskyltarna, vilka har uppdaterats
med jamna mellanrum, senast ar 2022.

Vid landskapsrevisorernas granskning 1994 lyftes ovanstaende avtal fram. Man
konstaterade att det brustits i upphandlingsforfarandet samt ifragasatte forfarandet med
att placera av landskapet dgd maskinutrustning hos tillverkare som kunde anvanda
utrustningen for egen tillverkning utan ersattning.

Det &r anmaérkningsvdrt att avtalet fortsattningsvis tillampas. Kostnaderna for
registerskyltarna uppgick till drygt 60 000 euro &r 2022 och 70 000 euro dr 2023 och sélunda
borde upphandling goras enligt gillande upphandlingsregler.

| sammanhanget kan noteras att de alandska registerskyltarna saknar det enligt Wien-
konventionen obligatoriska nationalitetsmarket som visar i vilken stat fordonet ar
registrerat. Nationalitetsmarket kan placeras separat intill registerskylten eller utgéra en
del av registerskylten. Vid infrastrukturavdelningen fors diskussioner med
kommunikationsministeriet, utrikesministeriet och ansvarig FN organisation UNECE (The
United Nations Economic Commission for Europe) huruvida det vore juridiskt majligt for
Aland att inféra det egna nationalitetsmarket AX genom en tilliggsnotifiering till
konventionen.

Slutsatser:
- Verksamheten &r sarbar eftersom det inte finns tillrackligt med backup for vissa
nyckelfunktioner.

- Landskapslagstiftningen behéver fortydligas pa vissa omraden och harmoniseras
med lagstiftningen i naromradena.

- Avtalet gillande registerbrickor behover férnyas och upphandling av
registerbrickor borde goras.



- Myndigheten uppfyller verksamhetsmalen trots de utmaningar som finns géllande
IT och tillgang till behorig personal.

5. Sektionerna

5.1. Registersektionen

Vid registersektionen finns en sektionsansvarig samt tre byrafunktiondrer. Sektionens
uppgifter &r registreringar av fordon och vattenfarkoster, bokning av tider for besiktning
som inte gors som e-tjanst, bestallning av registerbrickor, forvaltning av e-tjanster samt
allmanna kontorsuppgifter.

Arbetet vid registersektionen innebdr mycket kundservice och kraver god kdnnedom om
hela verksamheten. For att underlitta och garantera jamlik behandling och bedémning har
sektionsansvarig tagit fram omfattande anvisningar for de olika verksamhetsomradena.

FMA har tagit i bruk ett antal e-tjinster under de senaste aren, vilket underlattar for
kunderna och minskar den administrativa bordan for personalen. Fortfarande utgor
merparten av arbetet manuell hantering. Det finns saledes ett stort behov av att
modernisera och effektivisera processerna. Samarbete med Traficom och anvéandning av
den finldndska myndighetens fordonsregister har diskuterats och utretts, men har lagts pa
is p.g.a. svarigheter féranledda av den alandska behorigheten pa omradet, anpassning till
alandska forhallanden och kostnader foranledda av detta.

5.2. Besiktningssektionen

Vid besiktningssektionen genomfors besiktningar av alla fordon. For ndrvarande finns det
tvd tjanster som besiktningsmin och fyra som besiktningstekniker, varav en dr obesatt.
2021 gjordes en behovsutredning fér att omvandla en tjanst som besiktningstekniker till
besiktningsman. Behovet av besiktningsman ar storre eftersom de har storre befogenheter
bl.a. vad géller registreringsbesiktningar.

Utbildningskraven fér besiktningsman definieras i bilaga IV till besiktningsdirektivet. Kraven
motsvarar utbildning pa hogskoleniva. Regelbunden repetitionsutbildning forutsatts ocksa
enligt direktivet. Besiktningstekniker med utbildning pa gymnasienivd med tre ars
erfarenhet kan utféra besiktningar under tillsyn av behorig besiktningsman.

Det ar svart att hitta behdriga besiktningsman. Man har inte heller lyckats uppfylla kraven
pd regelbunden repetitionsutbildning. Detta beror framst pa svarigheter att hitta
fortbildning pa svenska. Under varen 2024 finns tva utbildningsdagar nu reserverade.

Bada besiktningsmannen arbetar 50% administrativt och 50% med besiktningar. Vid behov
kan den administrativa tiden istéllet dgnas besiktningar for att tacka upp vid oplanerad
franvaro eller vid 6kat behov av besiktningsresurser. En av besiktningsmannen ar
sektionsansvarig och har administrativa uppgifter i anslutning till detta.

Besiktningspersonalen dr bokad enligt minutschema dagligen. Besiktningen tar ca 15
minuter per bil och det dr ungefdr 100 - 120 punkter som ska kontrolleras. Man féljer
Traficoms beddmningsgrunder vid periodisk (kontroll) besiktning. | syfte att kvalitetssakra
arbetet arbetar sektionen kontinuerligt med interna anvisningar som fortydligande till



Traficoms bedémningsgrunder fér att garantera en enhetlig och jamlik bedémning. For
arbetet med dessa anvisningar avsatts 2 timmar per manad.

Besiktningsverksamheten styrs av direktiv, lagstiftning och anvisningar som
besiktningspersonalen behdver vara insatt i. Vid fastlandets besiktningsstdllen kan
personalen specialisera sig pa olika delomraden, men vid FMA ar verksamheten och
personalen for liten for att specialisering ska vara mojligt.

De periodiska besiktningarna planeras for tre manader at gangen pa basen av tillgangliga
resurser, dvs tillginglig besiktningspersonal med beaktande av semester och annan
planerad frdnvaro. Resurserna matchas mot uppgifterna i fordonsregistret om vilka fordon
som ska besiktas under denna tremanadersperiod.

Ett forslag till besiktningstid skickas via Suomi.fi-tjansten ifall kunden valt elektronisk
kommunikation med myndigheten, i annat fall skickas kallelse per post. Majoriteten av
kallelserna gar @nnu per post. Férslaget godkanns av kunden genom att avgiften betalas
senast tva veckor innan besiktningstiden. Kunden kan &ndra tiden genom att logga in pa
myndighetens e-tjanster, eller kontakta myndigheten direkt.

Varje vecka kérs en rapport med bokningslaget varvid prelimindrbokade tider som inte
bekriftats genom betalning blir bokningsbara igen. | medeltal rér det sig om 30 - 50
besiktningstider som frigors varje vecka.

Besiktning pa distans kan utféras fér stora fordon som inte kan besiktas i besiktningshallen.
For denna typ av besiktningar finns interna anvisningar for att garantera att besiktningen
utférs som den ska.

No-show, dvs att kunden inte dyker upp till sin bokade besiktningstid, férekommer och
medfér okad administration fér personalen och ineffektiv anvandning av
besiktningskapacitet. Det har diskuterats om no-show ska debiteras oavsett orsak, men
eftersom det kan finnas orsaker till no-show som kunden inte kan paverka (motorhaveri,
forsenade landskapsfarjor osv) har man hittills valt att inte inféra nagra atgarder. Dartill
saknas lagstoéd for debitering av no-show enligt myndighetens gallande tolkning av
lagstiftningen.

Ett motsatt forhallande till no-show kan ocksa intraffa. Ifall kundens bokade tid inte har
betalats inom foreskriven tid forfaller den och frigérs fér andra kunder. Kunden kan anda
dyka upp pa den foreslagna tiden omedveten om att betalning inte har registrerats i tid och
besiktningstiden har forfallit. Besiktningspersonalen forsoker [6sa detta pa plats.

P3 fastlandet skots besiktningen av privata aktérer, tillsynen skots av Traficom. Pa Aland
kan privata aktérer gora avgastester, men lagstiftningen ar bristfallig och medger inte att
tillsyn far utféras av FMA. Ansdkan om kalibreringstillstand gors en gang och tillstandet &r i
kraft tills vidare. Lagstiftningen kraver saledes inte heller att tillstdnd maste férnyas.

Slutsatser:
- Man har behov av behériga resurser inom besiktningen, men de hoga
utbildningskraven och utbudet av behorig personal &r begréansat vilket ar
utmanande vid nyrekrytering.

- Arbetsbordan ar stor och konstant, frénvaro i form av overtidsledigheter &r svart
att arrangera, liksom mera tid for interna méten och kompetensutveckling.



- Forfarandet med prelimindrbokade besiktningstider gagnar kunden som inte
behdver ha koll pé besiktningsintervallet for periodiska besiktningar. Ddremot
medger systemet med tre manaders planering inte flexibilitet. Resurserna binds for
tre manader framat varvid det fér kunder, som har behov av akuta besiktningstider
eller vill boka/omboka en tid, framstar som att det inte finns besiktningstider inom
en overskadlig framtid.

- Man behover ta stallning till hurdana atgarder gillande no-show som kunde vidtas
for att minska den administrativa bérdan och undvika ineffektiv anvandning av den
hart belastade besiktningskapaciteten.

5.3. Korkortssektionen

Vid korkortssektionen finns tva forarprovare, varav en ar sektionsansvarig, samt en
byrasekreterare. Vid behov finns det en extra resurs som férarprovare for personbilar att
tillga.

Sektionen ansvarar for att genomfdra forarexamen (teori- och korprov), hantera
korkortsansdkningar, bokning av tider for forarprovningar, skota registreringar i
korkortsregistret, handldgga drenden géllande tillstdnd att driva trafikskolor samt tillsynen
over dessa.

Antalet teori- och kérprov fér dren 2018 — 2023 (ingen statistik for 2022 tillganglig):

Ar 2018 2019 2020 2021|2022 2023
Antal teoriprov 1540 1629 1558 = 1883 - 1726
varav muntliga teoriprov med nérvaro av forarprovare 296 242 239 - 283
Antal kdrprov 869 1055 1045 1081 - 1544

Andelen muntliga teoriprov har utgjort ca 15 - 20% av de totala teoriproven. Muntliga
teoriprov beviljas bl.a. sokanden med annat modersmal som kraver tolk.

Under 2023 har kérkorten upphandlats som en del av Traficoms upphandling eftersom
myndigheten inte ensam kunnat sikerstdlla att leverantdren uppfyller stdllda
sikerhetskrav. | och med detta berdknades en viss dkning av kostnaderna for tillverkning
av kdrkort och en eventuell kostnadsdkning for kunderna. Under 2023 uppgick kostnaderna
for tillverkning av kérkort till ca 16 000 euro (2022 knappt 13 000 euro).

Sektionsansvarig arbetar 80% med administration och 20% med kérprov. Vid behov, sarskilt
under sommarmanaderna som ar hdgsdsong, anvands mera tid till kdrprov for att avlasta
dvriga forarprévare och undvika langa vantetider for kunderna. Till de administrativa
uppgifterna hor projektledning av kérkortsregistrets digitalisering, framtagande och
uppdatering av interna styrdokument och anvisningar, tillsyn av trafikskolor samt ansvar
for teoriprovets innehall.

Forarprovaren arbetar i princip enbart med férarprovning, vilket innebar att hela
arbetsdagen utférs pé filtet med avbrott for lagstadgade pauser. Arbetstiden kan agnas
administrativa uppgifter endast nir det inte &r lika hogt tryck pa forarprovningar eller
genom att i resursplaneringen blocka vissa tider for kdrprov.



Utbildningskraven for att fungera som férarprévare framgar av korkortslagen som hanvisar
till bilaga VI i kdrkortsdirektivet (minimikrav pa personer som fungerar som provare vid
kérprov). Av punkt 3 i direktivets bilaga framgar féljande:

Innan négon fér ges tillstdnd att férrdtta férarprov skall denna med framgéng
genomgd ett sGdant utbildningsprogram som medlemsstaten faststdller for att fG
den kompetens som anges i punkt 1 (kunskaper, fardigheter och insikter rérande
de teman som fortecknas).

Landskapslagstiftningen behéver uppdateras gallande utbildningskraven. Det finns inte
heller nagot utbildningsprogram pa Aland utan man &r vid behov hénvisad till relevant
utbildning pa fastlandet.

Korkortsdirektivet kraver att forarprévare ska genomga regelbunden fortbildning pa minst
4 dagar per tvaarsperiod. Limpliga kurser och fortbildningar har man hittat pa den svenska
sidan.

Forarexamens teori- och kérprov ar som intensivast under varen och sommaren.
Vintetiden kan uppga till 2,5 vecka dar teoriprovet utgor flaskhalsen eftersom man bara
har en dator for teoriprovet. | sektionens arbetsrum, dar tva personer sitter, finns en dator
till for teoriprovet, men denna anvéands enbart for muntliga prov och under évervakning.

Det fysiska utrymmet for att genomfora teoriprov ar inte dndamalsenligt. Rummet ligger i
anslutning till myndighetens kundtjinst och ger inte majlighet till den koncentration och
ostordhet som kan forvantas och krédvas. Det ar inte heller optimalt att teoriprov genomfors
i sektionens arbetsrum, dven under narvaro av sektionens personal.

Teoriprovet baserar sig pa dldre mjukvara liknande AS400 och ar framtaget av sektionen.
Uppdateringar sker med jamna mellanrum med ny text och nya situationsbilder som laggs
in manuellt. Motsvarande teoriprov pa fastlandet ar inte tillimpbart eftersom den
underliggande IT-I6sningen inte kan anvdandas av myndigheten. Fragorna i teoriprovet
handlar om de &mnen som tas upp i bilaga Il till korkortsdirektivet.

For beddmningen vid forarprévning anvinds internt framtagna detaljerade anvisningar for
en enhetlig beddmning. Anvisningarna uppdateras efter behov.

Enligt korkortslagen ska myndigheten fora ett korkortsregister. Ett nytt korkortsregister har
upphandlats och driftsattning gjordes hosten 2023. Det nya registret medfér en minskning
av den administrativa bordan for sektionen, 6kad sakerhet och framtida effektiviseringar
for kunderna och trafikskolorna.

P& langre sikt finns behov av att utveckla kérkortsregistrets digitala funktioner sasom
digitalt kortillstand, kérkortsansokan, fornyande av korkort och ldkarintyg via Min Kanta-
tjansten. Vissa lagstiftningsatgarder kravs for detta.

Digitala kérkort planeras enligt EU-forslag att inforas 2028. Innehavare av digitala korkort
ska dven ha mdjlighet att férnya, ersitta eller byta ut sina korkort via en applikation eller
portal som medlemsstaten ska uppratta. | nuldget har FMA inte utrett hur detta ska
implementeras.

Tillsynen av trafikskolorna ska genomforas regelbundet. Arbetet med detta har tagit fart
igen efter ett uppehall p& ndgra ar. Som ny rutin halls tillsynsmoten med respektive
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trafikskola vilket resulterar i en rapport. Dessutom skdts tillsynen genom att delta vid
sikerhetskurser for att forsikra att kursplaner foljs. Inga allvarliga brister har framkommit
vid tillsynerna hittills. Varje trafikskola paférs en tillsynsavgift om 100 euro for att tacka
myndighetens kostnader i samband med tillsynen.

Slutsatser:
- Arbetet med férarprovning borde fordelas jamnare inom sektionen.

- Det finns behov av forbattring av utrymmen och utrustning for att genomféra
teoriprov.

- Myndigheten har fortfarande stora digitala utmaningar inom korkortssektionen.
Processerna som borde digitaliseras har kartlagts och det konkreta arbetet borde
inledas sa fort som mojligt.

- Kérkortslagen behover fortydligas gallande utbildningskrav for férarprovare.
6. Ovrigt

Den interna styrningen och kontrollen &r god. Under 2019 togs en ny arbetsordning fram
vilken ligger till grund fér arbets- och ansvarsférdelningen inom myndigheten. Man arbetar
kontinuerligt med interna styrdokument och dokumenterade anvisningar for att skapa ett
enhetligare arbetssdtt. Anvisningarna finns tillgdngliga for alla pa intranatet.
Korkortssektionen har dokumenterade riktlinjer och bedomningskriterier tillgangliga pa
intranatet.

Alla har personlig inloggning till system, men inloggningen ar begransade till var och ens
roll. Behdrigheter beviljas av sektionsansvarig for korkort eller av stabssamordnaren,
myndighetschefen informeras om vilka inloggningar som beviljats.

Kassahantering skots av registersektionens personal, vilka dven ar de enda som har tillgang
till kassaskapet. Timrapporteringar och uppféljningar samt franvarorapporteringen
fungerar enligt faststallda riktlinjer.

IT -skulden &r en stor utmaning. Fordonsregistret samt kassa- och bokningssystem baserar
sig pa en foraldrad plattform. Plattformen upplevs visserligen som mangsidig och
informativ, men det gors inte iangre uppdateringar och kompetenser for iT- stodet &r svara
att fa tag pa. Det gar inte heller att utveckla e-tjansterna pa basen av systemet, det kravs
modernare losningar. | nuldget betalar myndigheten 2 600 euro per manad till ADA for 14
timmar support, vilket ger en hég timkostnad. ADA anlitar i sin tur vid behov externa
resurser med relevant IT-kunskap. Tillgangen till kunnig support &r begransad.

| budgetférslaget for 2024 finns ett investeringsanslag om 700 000 euro for att inleda
arbetet med ett nytt fordonsregister. Totalkostnaden anges till 1,4 MEUR. Med
fordonsregister avses en plattform inkluderande fordonsregister, bokningsfunktion och
kassasystem. Det handlar sialedes om en nodvandig, omfattande, komplicerad och dyr
investering. Myndigheten konstaterar i budgetforslaget att kostnaden for projektet ar
svarbedomd.

Privatisering av Fordonsmyndigheten har diskuterats i manga omgangar. | nuvarande regi
fungerar verksamheten utan att belasta den offentliga ekonomin och ett Gverskott
genereras i princip arligen. Fran och med 2024 belastas myndigheten med avskrivningar
vilket paverkar resultatet negativt.
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Argument som framférts som stod for verksamheten i dess nuvarande utformning:
- Kundunderlaget &r for litet for privata aktorer. En privatisering kan medféra hojda
priser for kunderna, vilket skedde i Sverige nar besiktningen privatiserades®.

- Besiktningsverksamheten maste vara ackrediterad och tillsyn genomféras.
- Alla tjanster ar koncentrerade till ett och samma verksamhetsstalle.

- Privatisering innebér att besiktningsavgifterna skulle bli momsbelagda.

Féljande argument har framforts for en privatisering:
- Privata akt6rer kan vara mera flexibla.

- Uthyrning av myndighetens verksamhetsutrymmen till en privat aktor skulle
generera intdkter for att tiacka en del av kostnaderna for tillsyn och &vrig
myndighetsutdvning.

Slutsatser:
- Den nuvarande plattformen f6r fordonsregister, kassa och bokningssystem ar
fordldrad och systemstodet dr begrénsat, vilket dr en risk for verksamheten.
Arbetet med ett nytt system behover inledas sa fort som mdgjligt.

- Om myndigheten framover foérvantas generera ett overskott kan bade hojda
avgifter och minskade kostnader bli né6dvandiga for att tacka underskott foranledda
av avskrivningar.

Mariehamn, den 27 februari 2024
Marika Bjorkman

Revisor

! Riksrevisionens granskningsrapport RIR 2021:11 ”Omregleringen av besiktningsmarknaden fér fordon”
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