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Effektivitetsrevision - maluppfyllelse och styrningen av

malsdttningarna for Hogskolans verksamhet

Landskapsrevisionens ~ arligen Idpande revision inkluderar en effektivitetsrevision.
Effektivitetsrevisionens syfte ar att bedoma huruvida budgetmedlen anvands i enlighet med
principerna  om sparsamhet, effektivitet och &dndamalsenlighet. Som en del av
effektivitetsrevisionen for rikenskapsperioden 2022 har vi utfort en revision av Hogskolan pa
Alands forvaltning och beslutsfattande. Effektivitetsrevisionen har utforts genom att intervjua
nyckelpersoner samt genom att ta del av for uppdraget relevanta styrdokument. Revisionens
syfte ar att utvirdera huruvida malstyrningen av Hogskolan ar andamalsenlig och resultatrik och

om Hdgskolan uppnar de malsittningar som lagtinget slagit fast.

Effektivitetsrevisionen ar inte en revision eller oversiktlig granskning enligt ISA-standarden

(International Standards on Auditing) och vi utfor saledes inte revision enligt standarderna.
Uppdraget har omfattat féljande arbetsskeden:

- intervjuer / diskussioner med rektor Johanna Mattila och administrativ chef Anna Janson
- genomgang av lagar och styrdokument:
- Landskapslag (2002:81) om Hdgskolan pa Aland
- landskapsregeringens agarpolicy,
- Alands budget 2022
- Forvaltningslag (2008:9) for landskapet Aland
- arsredovisning 2021
- interna styrdokument for lednings- och huvudprocesser
- utbildningsavtal 2021-2023
- Strategi for Hogskolan pa Aland 2022-2030
- genomgang av styrelseprotokoll 2022

- Slutdiskussion och rapportering

Denna rapport presenterar sammanfattat den nuvarande malstyrningsprocessen och ger

atgardsrekommendationer i enlighet med uppdraget.



I. Allmdnt om malstyrning

Malstyrning som begrepp innebir att tydliga mal for verksamheten sitts upp och verksamheten
sedan styrs utifran dem. Malstyrning inom den offentliga och privata sektorn skiljer sig fran
varandra. Skillnaden mellan privata och offentliga verksamheter ligger bland annat i att de mal
som ska uppfyllas ofta ar mer abstrakta for den offentliga verksamheten. Ett privat foretag drivs
oftast i ett vinstsyfte, medan de offentliga verksamheterna har en helt annan typ av mal att strava
mot. Styrningen av offentlig sektor sker bade mot rationella effektivitetsmal och mal baserade pa
politiska varderingar. En skola drivs exempelvis inte for att skapa ekonomisk lonsamhet matt i
pengar, utan den har som mal att med hjilp av skatteintikter forse medborgarna med god

utbildning som behovs for samhaillsfunktionerna.

En offentlig verksamhet som exempelvis hdgskolan pa Aland skall bedrivas enligt devisen
kostnadseffektivt men ibland ndr malen sitts kan de bli motstridiga. Att budgeten haller sager
nodvandigtvis inte om den valda verksamheten har uppnatt sina mal eller inte, tvartom sa kan
det innebira att verksamheten inte har skotts andamalsenligt och resultatrikt. Om budgetpengar
har sparats t.ex. gillande utveckling av verksamheten sa kan det istillet betyda att de insparade
pengarna har lett till att studerande har fatt simre utbildning vilket i varsta fall kan ge en
studerande fran Aland ett simre utgingslige jamfort med en Svrig. Den hir typen av mal, sa
kallade inriktningsmal och effektmal, ar svara att styra mot eftersom de kan vara abstrakt
formulerade och svara att mata. Arbetet mot ett flertal mal samtidigt innebar att ledningen maste

hantera en malkonflikt och ibland tvingas att prioritera ett mal framfor ett annat.

Malstyrning kraver implementering av malen sa att alla eller sa manga som mdjligt inom
organisationen kanner till dem och dirmed innehar drivkraften till att utfora ett bra arbete. Nar
det giller offentliga organisationer dar malsittningen inte mats i pengar ar det relevant att de
mal som formuleras ar vl forankrade i den verklighet som organisationen befinner sig i och att
malen hanger ihop med varandra. Risker med for fa eller otydliga malsattningar kan vara t.ex. att
budgeten inte racker till for att uppna malen men att det kan forekomma t.ex. politiska
forvantningar pa att malen ska nas. Risken med for manga detaljerade malsittningar ar att
verksamheten blir styv och toppstyrd samt att de sakkunniga inte far tillrackligt med utrymme

att styra och utveckla verksamheten.
2, Lagstiftning

Hogskolan pa Aland har egna lagar och forordningar som styr verksamheten.



- Landskapslag (2002:81) om Hogskolan pa Aland
- Landskapsférordning (2002:87) om Hogskolan pa Aland

Lagen och forordningen styr inte direkt malstyrningsprocessen, den baserar sig framst pa

lagtingets faststallda budget och utbildningsavtalet.
3. Budgetprocessen inom Hégskolan pa Aland

Det viktigaste styrdokumentet for verksamheten vid sidan av utbildningsavtalet ar budgeten.
Utbildningsavtalet innehdller de strategiska malsittningarna dar Hogskolans verksamhetsramar
anges mellan hogskolan och hogskolans agare, dvs. landskapet Aland. De ekonomiska ramarna
anges i den arliga budgeten for landskapet Aland under ett eget budgetmoment for Hogskolan
pa Aland (moment 850, s. 149). Lagtinget godkinde budgeten for ar 2022 i december 2021. Vi
kartlade budgetprocessen genom att ta del av styrdokument samt genom diskussion med rektor

och hogskolans administrativa chef.

Budgetprocessen for Hogskolan ar i korthet uppbyggd sa, att Hogskolans rektorsrad gor upp ett
budgetforslag for kommande ar. Forslaget behandlas efter detta i hogskolans ledningsgrupp. |
budgeten ingar malen for verksamheten och ekonomin. Forslaget presenteras for styrelsen, som
behandlar och faststiller budgetforslaget. Forslaget skrivs sedan in i Hypergene (verktyg for
planering och styrning) och godkinns slutgiltigt av Alands lagting som del av landskapets hela

budget. Budgeten blir da den godkints juridiskt bindande gentemot agaren.

| styrelsens verksamhets och ekonomiplan 2022 har man listat foljande prioriteringar — dessa ar

i sin tur baserade pa utbildningsavtalet:

- Hogskolans undervisning ar en studerandecentrerad undervisning som stoder dynamiskt
tankesitt (“growth mindset”) och forstirker och utdkar individens begavning och kompetens

- Hallbarhet, digitalisering, internationalisering, innovation och entreprendrskap praglar
verksamheten i hogskolan.

- Hogskolan bidrar till samhallsutvecklingen pa Aland.

- Verksamheten ska sammantaget bidra till okad kunskap, konkurrenskraft, foretagande,

inflyttning och innovation och ska utvecklas i samarbete med parter utanfor hogskolan.



De ekonomiska malsattningarna finns fastslagna i landskapets budget pa sidan 150. De totala
budgeterade intakterna uppgar till 8 251 000 euro. | anslaget ingar 7 292 000 euro enligt
finansieringsmodellen, i denna summa finns inberaknat en inbesparing om 2%, internhyra om ca
| 224 000 euro samt ersattning for fasta kostnader om 185 000 euro. Styrelsen for hogskolan
har disponerat anslagen i mera detaljerad form, budgeten framgar av tabellen nedan.

Malsattningarna for verksamheten behandlas i kapitel 8.

Ekonomiska madlsdttningar, hogskolan 2022 (kdlla: styrelsens verksamhets och ekonomiplan 2022)

Resultatrikning

Kontostruktur Utfall 2020 Utfall 2021 Budget 2022
Verksamhetens intikter 7577 501 7 796 000 8251 000
Personalkostnader -3 779401 -4 165 000 -4 674 560
Eop av tjanster -1432 567 -1 559 000 -1 605440
Material fornddenheter -509 398 -318 000 -497 500
Internhyra -1194 000 -1224 000 -1224 000
Ovr verksamhetskostnader -122 996 —110 000 -140 000
Summa verksamhetens kosmader -7 038 362 -7 376 000 -8 141 500
Overféringar -48 569 -71 000 -64 500
Summa verksamhetshidrag 490 570 349 000 45 000
Finansiella infikter och kostnader -2 964 -1000 -
Summa arshidrag 487 606 348 000 45 000
Avskrivn enl plan -37633 -26 000 -45 000
Riikenskapsperiodens resultat 449 973 322 000 0

4. Utbildningsavtalet

Hogskolans strategiska inriktning och de strategiska malen definieras i utbildningsavtalet med
landskapsregeringen for perioden 2021-2023. Hogskolan fick ett nytt utbildningsavtal for aren
2021-2023, vars centrala mal ar bland annat utveckling av pedagogiken och utbildningarna,
livslangt larande, utveckling och forstarkning av hogskolans forsknings-, utvecklings- och
innovationsverksamhet samt utveckling av hogskolans styr- och ledningssystem infor
bolagiseringen av hogskolan. Som ett forsta steg i den pagaende bolagiseringsprocessen andrades
hogskolans status vid landskapsregeringen till en resultatenhet fran borjan av aret 2021.
Hogskolans larare fick ar 2022 ett nytt kollektivavtal baserat pa arsarbetstid. Hogskolan fick daven

en ny finansieringsmodell som medfér en tydligare resultatstyrning av hogskolan, baserat pa
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malsittningarna i utbildningsavtalet. Verksamhetsomradena foljs upp med nyckeltal som

redovisas.

5. Styrelsens beslutsfattande, uppféljning av malstyrningen

Vi laste styrelsens protokoll for 2022, totalt fem till antalet. Hogskolans styrelseprotokoll ar
formella och kortfattade. Det finns en del bilagor till protokollen dar mera detaljerad information

framgar.

| styrelsens protokoll finns ingen I6pande dokumentation av malstyrningen i form av exempelvis
egen uppfoljning och mellanutvardering av malsattningarna. Hogskolan foljer upp och redovisar
budgetarets malsattningar en gang per ar i arsredovisningen dar man beskriver maluppfyllelsen

for det senaste aret gentemot de malsittningar som satts upp for budgetaret.

6. Landskapets dgarpolicy

Landskapsregeringen har dokumenterat agarstyrningen i ett separat dokument som benamns
”Landskapsregeringens agarpolicy”, godkant 18.6.2020. De tva grundliaggande malsattningarna for
landskapsregeringens agarstyrning ar att uppfylla internationella riktlinjer for hur offentliga bolag

ska styras och att bolagen ska limna stdrsta mojliga virde till 4garen — det alindska samhallet.

Agarpolicyn styr de bolag som Landskapet Aland 4r majoritets- och minoritetsigare i samt Alands
Penningautomatforening och landskapets fastighetsverk. Agarpolicyn har inga bestimmelser eller

rekommendationer som uttryckligen beror Hogskolan.
7. Landskapets strategi och malstyrning

Alands lagting beslutade 2014 enhilligt att det &lindska samhillet ska utvecklas inom
hallbarhetens ramar senast 2051. For att stoda forverkligandet av beslutet och genomférandet
av Alands utvecklings- och hallbarhetsstrategi finns natverket barkraft.ax. Natverket bidrar med
langsiktighet, forankring och vitalitet till det samhallsgemensamma utvecklings- och
hallbarhetsarbetet. Vi laste igenom dokumentationen och noterar att hogskolan omnamns pa

endast ett stille. Overlag ir strategin vildigt tunn da det giller just utbildning.



Alla aktérer inom kultur- och bildningssektorn, bland andra daghem,
grundskola, gymnasium, hogskola, vuxenutbildning, bibliotek och annan kul-
turverksamhet forvantas att aktivt delta i forverkligandet av agendan och att
agera forebild genom ett gediget hallbarhetsarbete 1 den egna verksamheten.

Det ar svart att ta stallning till huruvida strategin har beaktats i landskapets malstyrning for

Hogskolan, eftersom strategin saknar malsattningar for utbildningen och specifikt for Hogskolan.

8. Uppfyllelse av uppstillda malsédttningar i budgeten

Vi utférde en granskning av malsattningarna som ar bindande gentemot landskapsregeringen och
lagtinget. Malsattningarna ar plockade fran landskapets budget 2022 och ur utbildningsavtalet.
Genom diskussioner med ledningen har vi gjort en sammanfattning om hur respektive

malsattning mats och om de kommer att uppnas under 2022 (bilaga 1).

| granskningen valde vi ut 6 malsittningar. | landskapets budget har malsittningarna definierats
pa en hogsta niva dar detaljerna inte framgar. Detaljerna for hur malen uppnas och hur de mats
och utvarderas finns nirmare beskrivna i utbildningsavtalet. Budgeten och avtalet utgor saledes
komplement till varandra, landskapets budgetbok skulle bli vasentligt mycket lingre om
detaljerna framgick dar. Pa basis av diskussionen och utvirderingen av malsittningarna
konstateras, att de bindande malsittningarna 2022 gentemot landskapsregeringen och lagtinget
kommer att uppnas till vasentliga delar. Det finns en del malsittningar som delvis uppnas, vi

beddmer att det finns tillrackliga forklaringar till detta. Sammanfattningen framgar av bilaga .

Arbetet med att forverkliga en bolagisering av Hogskolan pa Aland var ocksa en av
malsattningarna 2022. Vi diskuterade bolagiseringsprocessen med ledningen for Hogskolan.
Verkstilligheten drojer och detta orsakar ovisshet inom organisationen. For narvarande verkar
den politiska viljan att verkstalla bolagiseringen saknas och fragan har inte prioriterats under det
senaste aret. Hogskolan har upplevt att kommunikationen fran dgaren inte till alla delar har varit

optimal — man har via tidningarna fatt veta att bolagiseringen har pausats.
9. Centrala iakttagelser samt forslag till atgiarder
Baserat pa denna revision konstateras att hogskolans process for uppféljning av bindande

malsattningar fungerar och ar dndamalsenlig. Hogskolan kommer till visentliga delar att uppna

de malsattningar som finns i lagtingets faststéllda budget 2022. Vi rekommenderar dock att den



egna uppfoljningen av malsattningarna dokumenteras i styrelsen oftare dn en gang per ar, t.ex.

kvartalsvis eller halvarsvis.

Ifall dgaren onskar utveckla malstyrningen sa ar det mojligt. For narvarande saknas matare hur
malsittningarna uppnatts i forhallande till dvriga utbildningsanordnare vilket gor det svart att
utvardera effektiviteten. Ifall landskapsregeringen dnskar okad detaljstyrning sa kan detta uppnas
genom att man slar fast mera tydliga och framfor allt matbara malsittningar. Detta kan goras

antingen i landskapets budgetbok eller i utbildningsavtalet.

Bolagiseringsprocessen drojer och vi anser att ovissheten och drojsmalet himmar malstyrningen
och utvecklingen av hogskolan. Bolagiseringen ar en agarstyrningsfraga och ar inget som
Hogskolan kan paverka. Finansavdelningen och utbildnings- och kulturavdelningens
forvaltningsomrade har enligt landskapsregeringens faststillda budget getts ansvaret for att

verkstilla bolagiseringen av Hogskolan.

Mariehamn den 26 januari 2023

BDO Audiator Ab, revisionssammanslutning

Andreas Holmgard
OFGR, CGR



Bilaga 1 - utvdrdering av malsdttningar

Malsittning

Hur mits denna malsittning?

Uppnas malsdttningen 2022 (ja / nej / delvis)

[

Utveckling av ped. 1 och utbildni

vid hégskolan

- plan for det pedagogiska arbetet pa Hogskolan

pa Aland 22-23, dar klara malsattningar manad
for manad finns med

Se alla mélsattningar under rubriken i
utbildningsavtalet. Delvis = storsta delen av
malen uppnadda

- E-hubs mal (EUs facilitet for
aterhdmtning&resiliens)

Styrelsebeslut om Masterutbildning och dven
om val av nytt studieadministrativt system,
SISU, i december 2022, vilket ingar i
malsattningarna for E-hub projektet.

- soktryck, antal studerande och
genomstromning

Foljs upp i drliga statistiken och antal
studerande féljs upp under tre olika tillféllen
under dret.

N

Livslangt ldrande

Uppféljningsvariabler i utbildningsavtalet och
finansieringsmodellen, féljs upp i HAs statistik.

Se alla malséttningar under rubriken i
utbildningsavtalet.

Delvis. Oppna hogskoleleden startade hosten
2022.

Utveckling av hogskolans interna styrning och
ledning

Genom uppfdljning av utbildningsavtalet.

Delvis. HA har mal- och resultatfinansiering
sedan 2021. Val av nytt studieadministrativt
system taget 2022 (styrelsebeslut december
2022). HA deltar som en aktiv part i Digivision
2030 och arbetar med att digitalisera
styrsystemen for att bl.a. mojliggéra
likvardiga studiemajligheter for hogskolans
studerande jamfort med studerande vid
andra hogskolor i Finland. Alla behévliga
forandringar kan inte géras innan
resultatenheten fungerar som en riktigt
resultatenhet och inte bara gallande
budgettekniska principer och praxis. For
uppndende av mal kravs dven dndringar vid
landskapsregeringes egna processer och
praxis.

B

Utveckling av hogskolans forsknings-,
utvecklings och innovationsverksamhet (FUI).

Uppfdéljningsvariabler i utbildningsavtalet och
finansieringsmodellen, foljs upp i HAs statistik.

Se alla malséttningar under rubriken i
utbildningsavtalet. De flesta av
malsédttningarna under rubriken uppnas
medan nagra dnnu behover fortsatta nas
under avtalsperioden, ex. HA fungerar som
ett naturligt centrum for forskning kopplat till
4landska utvecklings- och hallbarhetsprojekt.
FUI-verksamhet i hégskolan utgér en del av
undervisningen i programmen arbetas det
mycket med att férverkliga under
avtalsperioden. Mdlet dr att skapa minst ett
storre internationellt forskningsprojekt under
avtalsperioden. HA har ansokt och dven
beviljats medel for partnerskap i ett
internationellt Central Baltic
samverkansprojekt "Sustainable flow" i slutet
av ar 2022, med en total projektbudget pa 3,5
MEUR varav HAs andel &r ca 400 000 €.

w

Planering infor ett nytt campus 2030

Fastighetsverket, AG och HA traffas nagra
ganger per termin for fortsatt planering av ett
nytt campus. Malsattningen finns i
utbildningsavtalet.

Ja, planeringen fortsatter.

En kompetenshéjande utbildningshelhet inom
omradet kognitiv svikt (demens) for vard- och

Utexaminerade studerande.

Ja. Malsattningen dr uppnadd 2022.

omsorgspersonal erbjuds av Oppna hogskolan
under aret. Utbildningshelheten ir ett

bestallningsuppdrag fran utbildnings- och
kulturavdelningen.




