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1. Sammanfattning

Det konstateras nu och da att IT-skulden &r stor inom offentlig sektor pa Aland.
Syftet med granskningen har varit att utreda nuldget géllande hanteringen av IT-
driften och styrningen av en del viktiga IT-projekt.

De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna fran granskningen ar foljande:

- Detar sju ar sedan den digitala agendan antogs. Efter att man slagit fast vad som
ska goras borde betydligt mera tid dgnas at hur det ska géras och av vem. Det
har brustit en hel del pa de senare punkterna nér det géller forverkligandet av
den digitala agendan.

- IT-driften f6r allménna forvaltningen och de underliggande myndigheter vars
IT-drift allménna forvaltningen skotte har blivit dubbelt dyrare efter att Ada
Overtagit uppgiften.

- Det dr anmérkningsvért att landskapsregeringen inte skott upphandlingen av IT-
samordningskonsult enligt gédllande regelverk.

- Att enbart stirka processkompetensen inom Ada kommer inte att 16sa
problemen med IT-utveckling inom offentlig sektor pa Aland. IT-sakkunskapen
maste ocksa stdrkas. Att anlita konsulter i s& stor utstrdckning som nu gors i
olika projekt blir orimligt dyrt 1 ldngden.

- IT-samordningen kommer att kosta vildigt mycket pengar — ca 3,6 MEUR
under aren 2018 — 2020 f6ljs troligen av ytterligare dskanden 2021 - 2022. Det
vore klokare att nu satsa pengarna pé att skapa den [T-sakkunskap som behdvs
inom Ada. Aven kommunikationen med de myndigheter som #nnu inte &r
overtygade om att samordning &r det bésta alternativet behover forbittras.

- IT har relativt lag prioritet inom forvaltningen. Detta mérks inte minst pa
l6neséttningen for IT-personal 1 forhallande till annan personal inom
administrationen. Landskapet och Ada méste erbjuda intressanta
arbetsuppgifter och -villkor for att kunna rekrytera de specialister som krévs for
att kunna 16sa problemen med IT-utvecklingen inom den offentliga sektorn.

- Landskapsregeringen - eller Ada - borde anstdlla systemutvecklare pé
projektbasis for utvecklande av de applikationer som forvaltningen behover.
Detta blir mycket billigare &n att anlita konsultforetag som inte levererar i tid
och inte heller alla ganger med god kvalitet. Behoven av systemutveckling &r
stora.

- Projektstyrningen bor forbéttras inom landskapsregeringen. Det krévs ett stort
engagemang av de som sitter i en styrgrupp. Mdoten maéste héllas oftare och
tidtabeller foljas upp mer detaljerat. Nér det géller det nya LPA-systemet har
inte projektstyrningen varit avgérande for projektets framskridande. Problemen
far i forsta hand tillskrivas leverantorens agerande.

- Mot bakgrund av anbudet samt den hoga kostnaden for Alarmcentralens nya
system borde det varit klart fran borjan att det &dr fraga om ett stort och komplext
system. Dubbelt fler projekttimmar &n indikerat behdvs for projektets
genomforande. Konsulter méste anlitas i hog utstrackning eftersom tillrdckliga
interna resurser for att hantera projektet inte har funnits. Nar det géller
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bedémningen av resursbehovet har det brustit betankligt inom Adas ledning och
projektledning.

2. Bakgrund

Landskapsregeringen antog en Digital agenda for landskapet Aland 2012. Enligt
agendan 4r mélet att genom IT-samverkan omvandla det &landska samhillet till ett
modernt e-samhélle. Foljande insatsomraden prioriterades:

o E-forvaltning med aldnningarnas behov i1 centrum

o Organisationsovergripande service och gemensamma IT-stdd

e Gron IT

o Infrastruktur

Storst fokus ligger pad insatsomrddet organisationsdvergripande service och
gemensamma [T-stdd, eftersom en samordning ger offentlig sektor bittre
forutséttningar att erbjuda e-tjédnster till invénarna.

Som ett resultat av arbetet med den digitala agendan grundades bolaget Ada Ab.
Agare 4r Landskapet Aland och kommunala sektorn som vardera dger 50 procent
av aktierna. Bolaget #r icke-vinstdrivande och erbjuder e-tjanster, IT-drift, IT-
utveckling samt IT-forvaltning enbart till sina dgare. Ada Ab 4r en upphandlande
enhet for sina #gare, vilka sedan kan bestilla bolagets tjanster utan ytterligare
upphandling.

Landskapsregeringens allmanna forvaltning, Alands hélso- och sjukvard,
Hogskolan pa Aland samt Mariehamns stad Gverforde sin IT-personal till Ada Ab
fran 1.1.2015. Omorganiseringen har hittills inte lett till férvantade resultat i
enlighet med den digitala agendan. Det konstateras med jaimna mellanrum att IT-
skulden inom offentlig sektor pa Aland fortfarande &r stor.

IT-granskningen ingér i Landskapsrevisionens granskningsplan for ar 2019. Syftet
har varit att bedéma om IT-driften fungerar effektivt samt hur nagra enskilda IT-
projekt styrts och genomforts. Granskningen har inriktats pé allménna
forvaltningen forutom alarmcentralens nya in- och utalarmeringssystem som
inkluderats pa grund av projektets storlek. Eftersom Ada inte omfattas av
Landskapsrevisionens granskningsréitt har material begérts av landskapets
tjanstemén vilket gjort granskningsprocessen tungrodd.

Slutsats:

- Det ir sju ar sedan den digitala agendan antogs. Efter att man slagit fast vad som
ska goras borde betydligt mera tid dgnas at hur det ska goras och av vem. Det
har brustit en hel del pa de senare punkterna nér det géller forverkligandet av
den digitala agendan.
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3. IT-drift

Allménna forvaltningens IT-drift skots av Ada. Bestillare dr forvaltningsansvarig
IT som ocksé dr budgetansvarig f6r momentet som belastas av [T-driftsutgifterna.

Innan Ada bildades arbetade 6 personer med IT-drift inom allménna férvaltningen.
Den arliga 16nekostnaden for dessa uppskattas till ca 290.000 euro (halva IT-
chefslonen inte medridknad eftersom administrativa uppgifter ej tillhérande IT-drift
uppskattats ingé till denna del). Denna arbetsinsats motsvaras i stort sett idag av
Adas fakturering av en grundavgift och en prestationsbaserad del for drift och
support. 2018 uppgick detta belopp till ca 708.000 euro.

Vid en jamforelse av beloppen fore och efter Adas dvertagande av IT-driften bor
noteras att personalens datorer under aren moderniserats och nya program for
basfunktionerna installerats. Det har tillkommit fler servrar och arbetsstationer.
Utrustning i konferensutrymmen har tillkommit och medfort utékat supportbehov.

All utveckling, t.ex. byte av kontorsprogramvara inom forvaltningen, faktureras
separat. Det finns dven en del arbetsuppgifter frimst av teknisk karaktir vilka
utférdes av allminna forvaltningens anstillda IT-personal och som Ada nu
fakturerar for utdver grundavgiften.

Adas fakturering av grundavgift for drift och support grundar sig pad Adas
“kostnadsmassa” av mestadels fast typ sasom lonekostnader for ledning och
administration, hyreskostnader, ekonomiforvaltning, avskrivningar, licenser for
Adas interna programvaror m.m. Adas kunder betalar i férhallande till utnyttjandet
av Adas tjanster, for 2018 var fordelningen landskapsregeringen 51,6 %,
Mariehamns stad 34,5 %, Hogskolan pa Aland 8,7 % samt Alands hilso- och
sjukvérd 5,2 %.

Grundavgiften inférdes 1.1.2016 och hojdes fran 18.848 euro per ménad till 37.426
euro per manad den 1.1.2018. Under hosten 2019 har ett s.k. Service Level
Agreement och tjdnstebeskrivningar, vilka beskriver vad som ingér i grundavgiften,
tagits fram. Det aterstar att gora upp ett grundavtal.

Den prestationsbaserade delen faktureras ménadsvis skilt f6r drift och support.
Bilagt fakturorna finns en Excel-lista med debiterade arbetsinsatser. Ada debiterar
med en kvartstimmes noggrannhet. Timtaxan &r 65 euro f6r supportiarenden och 75
euro for driftsdrenden. Datum for nédr arbetet utforts framgér inte géllande
supportirenden.

Stickprov visade att enklare drenden sasom l6senordsbyte debiterats fastin dylika
drenden enligt avsikt ska ingd i grundavgiften. I stickproven uppgick antalet
debiteringsrader 1 Excel-listan for supportérenden till ca 500 st.

Forvaltningsansvarig [T gar igenom Excel-listan och fordelar pa olika
kostnadsstéllen. I praktiken 4r det inte majligt att kontrollera att alla specificerade
arbetsinsatser dr rimliga och korrekta. Hela processen kring den prestationsbaserade
supportfakturan medfor en hel del administration - bade hos Ada dér den enskilde
medarbetaren registrerar tidsatgang for ett drende och faktureringsunderlaget i
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Excel sammanstills samt hos mottagaren som ska kontrollera fakturan och férdela
kostnader pé olika kostnadsstéllen.

Landskapsregeringen har ingatt ett s.k. Co-location avtal med Ada. Detta innebér
att landskapsregeringens servrar dr placerade i tvd serverhallar som Ada
uppratthaller. Avtalet inkluderar dven en jourtjdnst 24 timmar i dygnet 7 dagar i
veckan. Landskapsregeringen betalar 9.404 euro per méanad for tjénsten. I beloppet
ingér 1.000 euro som hor till AHS andel av serverhall-tjénsten. Dértill ingér AHS
andel av jourtjansten 2.931 euro (AHS har egen jour och anlitar inte Adas jour).
Kostnader som fran borjan var tinkt att baras av AHS om 47.172 euro per ar belastar
landskapsregeringens budget.

Slutsatser och rekommendationer:

- IT-driften for allmédnna forvaltningen och de underliggande myndigheter vars
[T-drift allménna forvaltningen skotte har blivit dubbelt dyrare efter att Ada
Overtagit uppgiften.

- Ada borde ge fast pris pa driftsdtaganden. Man borde sa mycket som mgjligt
komma bort fran debiteringssystem dér varje kvartstimme faktureras.

- Det 4r i regel omoijligt att kontrollera och bedoma om Adas debiterade timmar
for olika atgarder #r rimliga. For Adas anstillda géller det att registrera tid sa
mycket som mojligt och Ada har sikra kunder som kanske inte alla génger
ifragasitter en faktura lika mycket som en faktura fran en extern leverantor.
Detta leder till att risken for att ineffektivitet byggs in i systemet &r relativt stor.

4. |T-samordning

Landskapsregeringen har ingétt ett avtal med Ada gillande IT Service Management,
forvaltningsstyrning och kompetensutveckling hos Ada Ab. Landskapsregeringen
har 2018 betalat 440.200 euro i samordningsavgift till Ada. Malet &r att 5ka Adas
kapacitet och formaga att uppné och uppritthalla en IT-mognad pa nivé 2 (proaktiv)
4r 2020. Adas niva bedoms vara pa niva 0 (kaotisk) 2018 och 2019 ska man né nivé
1 (reaktiv). Under projekttiden faktureras samordningsavgiften 440.200 euro per ar
enligt milstolpar i en av Ada faststilld projektplan som godkénns av
landskapsregeringen.

Landskapsregeringen upphandlade varen 2018 en IT-samordningskonsult enligt ett
4-arigt ramavtal. Upphandlingen utférdes inte som en EU-upphandling eftersom

man forvintade sig att kostnaderna skulle komma att ligga under troskelvérdet
221.000 euro. '

Upphandlingen vanns av samma konsultfirma som under slutet av 2017 anlitats utan
upphandling for att ta fram en utvecklingsplan for landskapsforvaltningens IT-
samordning. Direktkdp valdes eftersom kostnaden inte skulle dverstiga 50.000
euro.

Landskapsregeringen har hanterat upphandlingarna pé ett saddant sétt som ger
intryck av att man fran borjan 6nskat teckna avtal med ifrdgavarande konsultfirma.
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Landskapsregeringen avropade en IT-samordningskonsult den 18.9.2018 till en
berdknad kostnad om 195.000 euro. Den 24.1.2019 avropades ytterligare 418.000
euro. Vid det forsta avropstillfillet var landskapets budgetprocess sa ldngt hunnen
att man borde ha forstatt att kostnaderna for en [T-samordningskonsult kommer att
overstiga EU:s troskelvirde. Av ett projektdirektiv-dokument uppgjort i januari
2018 framgéar dven att ett 3-arigt projekt krévs for att na malsdttningarna och att
kostnaderna vida kommer att 6verstiga troskelvardet. En EU-upphandling borde ha
gjorts fran forsta borjan och senast dd man insett att EU:s troskelvirde kommer att
overstigas visentligt. En ny EU-upphandling av [T-samordningskonsult dr pd vig
att genomforas av Ada under hosten 2019.

Det av landskapsregeringen &rligen budgeterade beloppet 440.200 euro anvénds av
Ada till l6nekostnader samt inkdp av konsulttjanster som behdvs for att skapa
forutsittningar att genomfora samordningen. Lonekostnaden som ticks av IT-
samordningsavgiften #r enligt uppgift av samma typ - lonekostnad for ledning och
administration - som técks av grundavgiften for drift och support. Hur mycket som
utgor 16ner och hur mycket som utgdr konsulttjanster och hur dessa upphandlats har
inte varit mojligt att verifiera i denna granskning.

Av Adas bokslut framgér att ca 117.000 euro av samordningsavgiften inte anvénts
2018 da projektet kom igang senare #n beriknat. Overskottet ska anvéndas 2019 for
tackande av kostnader for projektet. Efter de tre forsta kvartalsutbetalningarna 2019
har det inte visats att detta har skett. Det forefaller nu som att IT-
samordningsavgiften forbittrat Adas resultat ar 2018 med omkring 160.000 euro.

AHS fakturerade 2018 landskapsregeringen 88.452,70 euro fér IT-samordning med
Ada  enligt  Overenskommelse. I  budgeten under  gemensamma
forvaltningskostnader och momentet 39000 IT-drifts- och utvecklingskostnader har
2018 bokforts kostnader som hor till AHS om ca 135.000 euro (IT-samordning samt
co-location och jour). Dylika kostnader borde belasta AHS for att ge en rittvisande
bild av AHS totala kostnader.

Under 2019 tillimpas samma system med att en del AHS relaterade IT-kostnader
bokfors under det gemensamma momentet. [ andra tilldaggsbudget 2019 anslogs
332.000 euro for samordning av AHS bas-IT. Totalt uppskattas detta kosta 643.000
euro under dren 2019 och 2020. Kostnaderna f6r 2021 och 2022 4r inte kinda.

Kostnaderna for IT-samordningen uppgick 2018 till knappa 720.000 euro. Under
2019 har kostnaderna budgeterats till drygt 1.500.000 euro. 2020 budgeteras
kostnaderna till 1.420.000 euro. Totalkostnaden for IT-samordningen &r i och med
detta uppe i drygt 3,6 MEUR. Ytterligare konsultkostnader i anslutning till IT-
samordningen under aren 2021 och 2022 férefaller finnas med i planeringen.

Som motivering till varfor en samordning av AHS bas-IT bor ske har framlagts ett
scenario enligt vilket tillrickliga resurser, kompetens och arbetssétt for IT som
tjdnst enligt processmognadsniva 2 realiserad via AHS IT kommer att bli 0,9 MEUR
dyrare per ar jamfort med samordning via Ada. Det har inte varit mojligt att utréna
vilka fakta och antaganden som ligger bakom ett sddant scenario.
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Av en redogérelse for fas 1 (2018) av projektet framgér att Ada genomfort tva
rekryteringsomgéngar betriffande nétverksarkitekt och IT-sdkerhetsansvarig utan
resultat. Tillsvidare anvinds konsulter. Detta blir dyrt. Inte for Ada som
vidarefakturerar alla kostnader men for kunderna, dvs den offentliga sektorn, som
ska finansiera allt via sina budgetar.

Enligt uppgift 4 mélet med projektet “Skapa forutsittningar” och den arliga
avgiften 440.200 euro att skapa processkompetens bland Adas personal. Forbéttrad
[T-sakkunskap bland personalen ligger utanfor projektet.

Bitridande finanschefen sitter i Adas styrelse. Samtidigt 4r tjinstemannen med och
bereder drenden som har betydande inverkan pd Adas verksamhet - till exempel
anhéllanden om stora belopp for IT-samordningen. Situationen med bitrddande
finanschefens dubbla roller &r inte optimal.

Slutsatser och rekommendationer:
- Det &r anmérkningsvért att landskapsregeringen inte skott upphandlingen av IT-
samordningskonsult enligt gidllande regelverk.

- Med konsulthjilp skapas forutsittningar hos Ada att bli en béttre IT-leverantor
for offentlig sektor pa Aland. Risken finns att detta inte rdcker eftersom alla
forvéantningar hos kunderna &r sé stora.

- Att enbart stirka processkompetensen inom Ada kommer inte att ldsa
problemen med IT-utveckling inom offentlig sektor pa Aland. IT-sakkunskapen
maste ocksé stirkas. Att anlita konsulter i s& stor utstrickning som nu gors 1
olika projekt blir orimligt dyrt i langden.

- IT-samordningen kommer att kosta vildigt mycket pengar — ca 3,6 MEUR
under aren 2018 — 2020 foljs troligen av ytterligare dskanden 2021 - 2022. Det
vore klokare att nu satsa pengarna pa att skapa den IT-sakkunskap som behovs
inom Ada. Aven kommunikationen med de myndigheter som &nnu inte &r
overtygade om att samordning &r det bésta alternativet behdver forbittras.

5. IT-utveckling

Allménna forvaltningens IT-utveckling skots i stor utstrickning av Ada. Bestéllare
ar forvaltningsansvarig I'T som ocksa ér ansvarig for bade driftsutgiftsmomentet och
investeringsmomentet i budgeten.

For varje utvecklingsprojekt som foérvaltningen har behov av uppgérs ett avtal med
Ada, savil for forstudie som for genomférande. Ganska manga avtal har uppgjorts
2018 och 2019. Forfaringssittet medfor extra administration jamfort med “in-
house™ IT-utveckling.

Ada debiterar 95 euro per timme for projektledar- och specialisttjanster.
Specifikation av datum, tid och arbetsuppgift saknas i regel p& dessa fakturor, vilket
forsvarar for fakturakontrollen.
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For externa konsulter debiterar Ada 120-140 euro per timme. Konsulter anvénds i
stor utstriickning i alla projekt av teknisk natur. Detta antyder att Ada saknar
tillracklig IT-teknisk sakkunskap internt for att kunna driva projekt som kunderna
efterfragar. Kénnetecknande for alla avtal dr att Ada debiterar enligt lopande
ridkning och att angiven totalkostnad ar endast indikativ.

Bland avtalen mellan landskapsregeringen och Ada finns en forstudie gillande
fornyelse av datanitverksmiljo. Landskapsregeringen har stétt for hela kostnaden
fastéin forstudien dven géllde Mariehamns stads nétverksmiljo.

For att dstadkomma en redundant kommunikationslosning mellan Adas serverhallar
har landskapsregeringen betalat 3 av 4 stamnétsswitchar. Med utgangspunkt i hur
mycket Mariehamns stad utnyttjar Adas tjanster (ungefér 34,5 %) ar det rimligt att
dven kommunikationslosningen skulle ersittas av staden i motsvarande grad.

Landskapsregeringen har tecknat avtal med Ada gillande en forstudie av
tillhandhallande av serverhosting fér det offentliga Aland. Landskapsregeringen har
dven ingétt projektavtal for gemensam dvervakning av IT-driftsmiljon, vilken Ada
avser konsolidera for alla sina kunder. Landskapsregeringen stér for alla kostnader
- 85.700 euro - d& dessa aktiviteter ingdr som delprojekt i IT-samordningsprojektet.

Landskapsregeringen betalar for kompetenshdjande dtgérder inom Ada enligt
mélsittningarna i IT-samordningsprojektet. Alla andra kunder drar nytta av denna
betydande satsning utan att behdva betala. Bland kommunerna har Mariehamns stad
storst nytta av IT-samordningsprojektet samt av att Ada 6vertagit IT-servicen for
offentlig sektor p& Aland.

Det finns nagra IT-utvecklingsprojekt som drivits inom forvaltningen utan Adas
medverkan. Ndmnas kan ett system for hantering av EU-st6d samt E-demokrati, ett
projekt som pagatt inom lagtingets kansli under &ren 2016 - 2019. Alandstrafikens
bokningssystem handhas av infrastrukturavdelningen. Bokningssystemet kdps in
som en tjinst dir leverantéren tillhandahéaller bade drift och utveckling.

Forvaltningsansvarig IT hor till finansavdelningen och har frdn den 1.9.2019
bitrddande finanschefen som nédrmaste forman. Fore det var finanschefen ndrmaste
forman. Pa regeringskansliet finns en systemfrvaltare och en projektsamordnare
vilka #r understillda forvaltnings- och utvecklingschefen.

Under de senaste ren har budget och utfall for budgetmomenten 39000 och 939000
utvecklats enligt f6ljande:

Budgetmoment 2014 2015 2016 2017 2018 2019
39000 Budget Utfall Budget Utfall Budget Utfall Budget Utfall Budget Utfall Budget

Intakter 30 000 36 483 30000 113134 60000 110456 95000 123356 100 000 87 795 80 000

Kostnader -701 000 -800576 -1712385 -1260296 -1493 091 -984 972 -1965026 -1 360298 -3 615928 -2 465127 -4 117 000

-671000 -764 093 -1682 385 -1147 162 -1433091 -874 516 -1870026 -1236 942 -3 515928 -2 377 332 -4 037 000
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Budgetmoment 2015 2016 2017 2018 2019
939000 Budget Utfall Budget Utfall Budget Utfall Budget Utfall Budget
Investeringar -75 000 0 -360000 -392221 -860000 -362510 -932490 -357121 -575000
-75 000 0 -360000 -392221 -860000 -362510 -932490 -357121 -575000

Flera utvecklingsprojekt i huvudsak av teknisk karaktér belastar vanligtvis moment
39000. Kostnaden fér mer omfattande centrala systemanskaffningar och
systemutveckling belastar investeringsmomentet 939000.

2018 4r uppdelningen av kostnaderna p& moment 39000 foljande:

IT-drift 1228 257
IT-utveckling 359 160
IT-samordning 629 582
Utrustning 248 128

2465 127

Slutsatser och rekommendationer:

- Landskapets myndigheter borde krdva att Adas projektledar- och
specialisttjinster specificeras tydligare med datumangivelse och utfort arbete.
95 euro per timme &r ett relativt hogt pris med tanke pa att det &r fraga om ett
offentligégt IT-bolag som utfér tjanster at sina dgare.

- Systemet med myndigheter som bestéllare av IT-tjanster av en forutbestdmd
leverantor leder till 6kad administration pa bada sidor jamfort med att IT-
tjansten skots internt i organisationen. Administrativa processer som
avtalsskrivning, tidsregistrering, fakturering och fakturagodkénnande méste
hanteras.

- Forvaltningsansvarig IT 4r en nyckelperson som &r svar att ersitta.
Forvaltningen dr mindre sarbar idag jamfort med tiden fore overféringen av IT-
driften till Ada men en relativt stor risk for verksamhetsstérningar finns
fortfarande med nuvarande organisation.

- Tjansteminnen som arbetar med IT borde vara en grupp som hor till samma
avdelning. Den chef som har ansvaret for IT bor 4gna mer tid at dessa frégor om
IT-utvecklingen ska fés att fungera bittre. Nuvarande IT-organisation inom
allménna forvaltningen &r inte optimal.

- IT har relativt 14g prioritet inom forvaltningen. Detta mirks inte minst pa
l6nesittningen  for IT-personal i forhallande till annan personal inom
administrationen. Landskapet och Ada maste erbjuda intressanta
arbetsuppgifter och -villkor for att kunna rekrytera de specialister som krédvs for
att kunna lésa problemen med IT-utvecklingen inom den offentliga sektorn.

5.1. System for hantering av EU-stéd

EU:s regelverk stillde infor programperioden 2014 - 2020 krav pd att
stodhanteringen ska vara digitaliserad. Landskapsregeringen genomforde 2014 en
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ramavtalsupphandling  av  IT-konsulttjanster ~ inom  kompetensomradet
drendehantering. En leverantor valdes for delprojekt 1 “Arkitektur och design™ av
projektet "EU-bidrag”. Samma leverantér anlitades i borjan av 2015 f6r delprojekt
2, det tekniska forverkligandet.

En styrgrupp for projektet tillsattes. Leverantéren tillsatte en projektledare.
Kravspecifikation och projektplan uppgjordes av leverantoren.
Landskapsregeringens mal 4r att dven andra stéd dn EU-stod ska kunna hanteras av
systemet. Systemet #r starkt knutet till det &rendehanteringssystem
landskapsregeringen anvénder sedan flera ar tillbaka.

Systemutvecklingsarbetet pagick intensivt ungefér ett ar till och med bérjan av
2016. Den forsta delen av systemleveransen innebar att stodansokningar kan
hanteras i systemet. Ovriga delar av systemet har inte kunnat tas i bruk.
Rapporteringsdelen &r inte klar verhuvudtaget.

Néringsavdelningen handlidgger EU-stéden inom férvaltningen. Aven méanga andra
stod handliggs dir. Avdelningen pétog sig inte ansvaret som projektigare pa grund
av resursbrist. Projektdgarskapet har legat pé regeringskansliet och dven
ordférandeskapet i styrgruppen. Efter att den forsta delen av systemet levererades
har styrgruppen inte varit aktiv.

Projektet forlopte till en borjan vil. Leverantdren hade dock underskattat systemets
komplexitet. Kvaliteten pa det levererade var inte alla gdnger godkénd. Tekniska
problem uppstod. Klagomél framfordes till leverantéren. Utvecklare hos
leverantoren slutade. Landskapets budgetmedel var forbrukade, vilket medférde att
systemfunktioner avtalades bort.

Kostnaden for utvecklingen av systemet uppgar hittills till ca 700.000 euro.

Néamnas kan att utveckling av ett system for hantering av hembygdsrittsregistret
ocksa pégatt flera ar. [ nuléget dr projektet lagt pa is da andra projekt bedomts som
viktigare.

Svérigheterna med att f4 system for hantering av EU-stéd och
hembygdsrittsregistret i produktion visar pa skillnaderna i1 komplexitet och
kostnaderna for implementation av dylika skrdddarsydda system jamfort med
implementation av standardsystem som finns att kopa pa marknaden.

Slutsatser och rekommendationer:

- Systemet bér firdigstillas infor ndsta programperiod 2021 — 2027. Det finns
annars risk for att landskapet inte kommer att beviljas medel frdn EU:s
fondprogram.

- Projektigarskapet bor finnas hos verksamheten som behover systemet for att
kommunikationen mellan anvindare och utvecklare ska fungera bra.
Projektstyrningen bor dven forbéttras. Landskapsregeringen bor dra ldrdom av
det som hént for framtida projekt.

- Landskapsregeringen - eller Ada - borde anstilla systemutvecklare pa
projektbasis for utvecklande av de applikationer som forvaltningen behdver.
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Detta blir mycket billigare &n att anlita konsultféretag som inte levererar 1 tid
och inte heller alla génger med god kvalitet. Behoven av systemutveckling &r
stora.

5.2. Verksamhetsstyrningssystem

Ada upphandlade 2016 en budgetprocessldsning for landskapsregeringen, Alands
hélso- och sjukvérd och Mariehamns stad. Dessa tre parter avtalade darefter med
Ada om implementering och driftséttning av budgetprocesslosningen. [ avtalet
overenskoms att gemensamma projektkostnader sdsom licenser och
inforandeavgifter ersitts av landskapsregeringen till 75 % (inkluderande AHS
andel) och Mariehamns stad till 25 %. Parterna star for sina egna kundspecifika
kostnader.

Den arliga supportkostnaden fordelas sa att parterna betalar 1/3 var. Mariehamns
stad borde naturligtvis #ven betala 1/3 av de gemensamma kostnaderna for
projektet. En styrgrupp med medlemmar frén parterna och Ada arbetade 2015 med
forberedelser infor upphandlingen.

[ anbudsforfrigan anges att det #r budgeterat for att anta en offert i
storleksordningen 700.000 euro. Anbudspriset for den leverantdr som valdes
uppges vid utvirderingstillfillet vara drygt 500.000 euro. Landskapsregeringen har
under aren 2016 — 2019 erlagt totalt drygt 730.000 euro f6r sin andel av projektet.

Tidsplanen for inforande av systemet &r enligt avtalet senast 30.4.2017. Avtalet
giller till och med 31.3.2022 med mdjlighet till férlangning 2 + 2 ar.
Projektledningen har skotts av leverantdren. Styrgruppen har bestatt av
finanschefen, ekonomicheferna fran AHS och Mariehamns stad, Adas VD och
projektledare samt leverantsrens projektledning. Ada har inte haft ndgon stor roll i
projektet.

Det har tagit langre tid in berdknat att implementera systemet. Forst vid uppgdrande
av budget 2019 har systemets alla funktioner kunnat anvindas s gott som fullt ut.
Integration mot LPA-systemet kvarstér. Under projektets gang har tvd nya moduler
kallade verksamhetsrapportering och uppfoljning/analys tillkommit. Den arliga
support- och licenskostnaden férdubblades ddrmed fran 10.419 euro till 21.139 euro
for landskapsregeringens del.

Timpriset for konsulttjianster vid implementeringen har varit férhéallandevis hogt.
Priset steg frdn 175 euro per timme i anbudet till 189 euro per timme ar 2018 samt
190 euro per timme ar 2019.

Verksamhetsstyrningssystemet har ersatt rapporteringsmodulen i ekonomisystemet.
All lépande uppfoljning inom forvaltningen ska framover skotas med
rapporteringsfunktionerna 1 systemet.
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Slutsatser och rekommendationer:

- Landskapsregeringen borde kréva att staden ska std for en rattvis andel for
utvecklingsprojekt som bedrivs inom ramen for Ada. Det &r helt orimligt att
landskapsregeringen ska std for alla kostnader for tekniska utvecklingsprojekt
och i synnerhet for utredningar som berdr stadens [T-miljo (se stycke 5).

- Projektet med att infora ett verksamhetsstyrningssystem inom forvaltningen
upplevs ha forlopt vl trots att det tagit lingre tid &n berdknat att fa alla
funktioner pé plats och trots att kostnaderna blivit mérkbart hogre &dn berdknat.

5.3. Lone- och personaladministrativt system

Ada upphandlade 2016 ett l6ne- och personaladministrativt system ("LPA-system™)
for offentlig sektor pa Aland. Processen startade 2015 dé Ada via annons uppmanat
intressenter att anmila intresse for att delta i en konkurrenspriglad dialog.
Dialogens syfte var att definiera prestanda- och funktionskrav samt avtalsvillkor
som kan tillgodose Adas behov. Det var fran bérjan klart att marknaden for LPA-
system pé svenska for finldndska forhallanden och for alandska kollektivavtal &r
synnerligen begransad.

Den konkurrenspriglade dialogen resulterade i att Ada tecknade ramavtal med den
leverantér som lamnade anbud. De tvé andra leverantdrerna som deltog i dialogen
avstod fran att lamna anbud.

Supportavtalet pa befintligt lonesystem gick ut vid arsskiftet 2015/2016. Da
upphandlingen och uppstarten av nytt LPA-system drog ut pa tiden valde
Mariehamns stad en av de andra leverantdrernas lonesystem i stillet for det system
som upphandlades dir dven personaladministrativa delar ingick.

Ada avtalade med landskapsregeringen och Alands hélso- och sjukvérd om
implementering och driftsdttning av det upphandlade LPA-systemet. I avtalet
specificeras alla ingdende modulers kostnad samt §vriga investeringskostnader
sasom utbildning och tjanstekollektivavtal som ska hanteras. De gemensamma
investeringskostnaderna  fordelas mellan LR och AHS enligt antal
anstillda/pensionstagare 2015. Projektledartjanster och konsulttjanster vid
implementering debiteras per timme (125 euro) och kundspecifik utveckling likasa
(120 euro).

Kostnaderna for en forstudie 110.448 euro har betalats av LR och AHS i forhallande
till antal anstillda. Forstudien omfattade kravstillning och dialogupphandling.
Processen tog ldng tid och kostnaderna bestdende av juridisk konsultation och
projektledning kan upplevas som forhallandevis hoga.

[ anbudsforfrigan sdgs under punkten Minimiavrop att “Den vinnande
anbudsgivaren ar garanterad att Alands landskapsregering avropar, inom en vecka
efter att upphandlingsbeslutet vunnit laga kraft, LPA-systemets moduler angivna 1
prisbilagan™.
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Anslutet till ramavtalet finns en prisbilaga och en mall for ett avropsavtal.
Totalpriset pa de uppriknade modulerna uppgar till drygt 280.000 euro. Léggs
installationskostnad, uppskattad utbildningskostnad och uppskattade kostnader for
projektledartjénster, konsulttjanster och kundspecifik utveckling till erhélls totalt
drygt 380.000 euro.

Den 4rliga grund- och supportavgiften anges kalkylerat enligt 2000 arsarbeten till
166.000 euro. Adas kostnader for driften tillkommer.

Tidsplanen for inforande av systemet &r enligt ramavtalet 9 manader efter erhdllna
processbeskrivningar, dock inte tidigare d4n 31.12.2017. Avtalet géller 2 ar fran och
med avtalets undertecknande (28.6.2016) med mojlighet till forlangning 1 + 1 ar.
Projektledningen har skétts av landskapsregeringen. Ada har inte haft ndgon stor
roll vid implementeringen.

Interna styrgruppen har bestatt av projektledaren (féredragande), finanschefen,
AHS hilso- och sjukvardsdirektor (under en period ersatt av IT-utvecklingschefen)
samt Adas VD. VD, projektledare och experter hos leverantoren har deltagit vid
externa styrgruppsmaoten.

Styrgruppsméten borjade hallas 2017. Externa styrgruppsmoten holls som
distansmoten. Leverantdrens ¢vergripande tidsplan for LPA-projektet godkéndes
pé ett internt styrgruppsméte i juni 2017. I oktober samma 4r insdg bestéllaren att
overenskommen driftstart 1.1.2018 inte kommer att halla. Leverantéren medgav
forsening men forslog ibruktagande av lonerdkning 1.1.2018 och dérefter stegvis
ibruktagande av ovriga funktioner. I januari 2018 behandlas pa externt

styrgruppsméte en ny tidsplan dér landskapsregeringen ska ta i bruk [6nesystemet
1.10.2018 och AHS 1.1.2019.

Advokat anlitas av Ada. I februari skickas brev till leverantren dér juridiska
konsekvenser av drojsmalet med leveransen framfors. Svar avkrévs av leverantoren
gillande medverkan till avtalsregleringar som krévs pa grund av drojsmélet samt
redogdrelse av vilka resurser leverantéren kommer att tillhandahélla for att fullgdra
leveransen.

Ytterligare ett brev skickas som bemétande av leverantérens svar. Bland annat
papekas att trots att minimiavrop inte gjorts enligt ramavtalet skickades ett
avropsavtal 29.9.2017 och vid styrgruppsméte 7.6.2017 behandlades vad som ska
levereras. Leveranstidsplanen #r inte knuten till avropsavtalet utan till de
processbeskrivningar som levererats, den sista av dessa den 13.4.2017.
Forutsittningarna for hdvning av ramavtalet och skadestand framfors ocksa.

Advokaten medverkade p4 ett flertal interna styrgruppsmoten. Ett styrgruppsmote
halls ocksa med leverantdren i fastlandet. Interna styrgruppen beslét 7.5.2018 att
nigra s.k. HR-moduler inte avropas. Det besldts ocksa att inga fakturor fran
leverantdren betalas pa grund av otillricklig specifikation och att de inte foljer avtal.
Det fanns en osékerhet kring leveransférmaga och -vilja. Advokaten fick i uppdrag
att formulera ett brev med hot om fortida upphérande av ramavtalet.
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Av leverantdrens svar framgér att man inte prioriterat ned projektet och att ett
tilliggsavtal accepteras. Ett tilliggsavtal till ramavtalet med en bilagd detaljerad
leveranstidsplan tecknas den 19.6.2018. Tilliggsavtalet syftar bland annat till
dndringar i friga om prisjusteringar samt att avtalsperioden forlangs pd grund av
leveransforseningen. [ avtalet finns en skrivning “Ovriga moduler med koppling till
HR-delen utgér ur bestillningen och leveransatagandet™.

P4 internt styrgruppsmote 30.11.2018 konstaterades att 16nesystemet inte kommer
att kunna tas i bruk 1.1.2019 som planerat. Pa externt styrgruppsmote 19.12.2018
konstaterades samma sak. Orsaker till att tidsplanen inte haller diskuterades. Dirtill
behandlades skatteforvaltningens brev med anledning av att landskapsregeringen
inte formatt leverera uppgifter till inkomstregistret.

P4 externt styrgruppsmote 29.3.2019 konstaterades att bestéllarens advokat tillstallt
leverantdren ett ultimatum med hot om hdvning enligt féljande:

Till foljd av leverantérens visentliga dréjsméal och aterkommande revisioner av

tidsplaner betréffande faktisk leverans av LPA-systemet dverviger Ada tillsammans

med ALR och AHS f&ljande alternativ:

. Bereda leverantdren dnnu en sista tid att fullgora sin leverans av LPA-systemet

2. Hiva leveransavtalet i simja med leverantéren varvid parterna dverenskommer om
hivningsfoljderna p4 ett sdtt som minimerar skadeverkningarna och sé att i vart fall
delar av utfort arbete kan nyttjas av bestillarsidan

3. Ensidigt hdva leveransavtalet och inleda en ny upphandling av LPA systemet

For att kunna halla sig kvar i leveransavtalet (enligt punkt | ovan) méste leverantdren

tillse att foljande delar av leveransen &r klara under april manad 2019:

1. Semesterberdkning ska fungera i alla tre klienter

2. Loneférhsjning ska vara klar och ska anvéndas vid berdkning av aprils 16ner i alla
tre klienter

3. Rapporteringen till inkomstregistret ska vara klar i alla tre klienter

Efter dessa prestationer forvintas dvriga delar av LPA-systemet levereras utan drojsmal.

Bestillarsidan efterlyste fler resurser hos leverantéren for att 6ka takten i projektet.
Bestillarsidan forbehéller sig rétten att under april manad sondera efter mojligheter
att hitta ndgon som skulle ha forutséttningar att ta vid i projektet dir leverantdrens
arbete upphor.

Interna styrgruppen fattade beslut om att anlita en konsult for att utreda realistiska
handlingsalternativ och ta fram underlag for beslut om fortséttningen.

Konsulten har i sin rapport dragit nigra slutsatser. En dr att projektet saknat
styrning. Stillningstagandet #dr baserat pa styrgruppsprotokoll dér diskussioner
noteras men utan att beslut tagits eller redogjorts for i ndgon storre utstrdckning. En
annan slutsats 4r att leverantdren inte i tillricklig omfattning funnits fysiskt pa plats
hos landskapsregeringen. Detta kanske kan forklaras av att avtalet inte i nAgon form
medger ersittning for resekostnader for leverantdrens del (om bestéllaren krdver
ndrvaro pa plats betalas resekostnader). Ytterligare en slutsats &r att
landskapsregeringen inte har planerat for fordndringar i arbetssétt, rutiner och
kompetens inom l6neenheten.
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Konsulten rekommenderar en fortsitining med vald leverantdr. Att avbryta och
paborja en ny upphandling beddms som ett sémre alternativ.

[ maj 2019 rdknas loner for landskapsregeringens anstéllda i det nya systemet.
Rapporteringen till inkomstregistret fungerar. En del funktioner saknas fortfarande
vilket innebdr att manuella rutiner maste anvindas. Pensioner, studiestdd och
arbetsloshetsunderstod hanteras i det gamla systemet.

Forsenad driftstart har inneburit att I6neridkning skett parallellt i det gamla och det
nya systemet vid testskedet ndgra ménader 2018 och i borjan av 2019 for att fa
rapporteringen till inkomstregistret korrekt. Arbetsbelastningen pd l16neenheten har
varit stor.

P4 internt styrgruppsméte 26.6.2019 noteras vilka moduler som ingdr i
leveransatagandet. Det 4r oklart om modulen 16nebildning ska ingé i leveransen. I
nuléget avstar styrgruppen fran att avropa modulerna for utbildning och rekrytering.
Konstateras att Adas styrelse inte godkéinde ett nytt tilliggsavtal (prissittning,
sanktioner mm) till ramavtalet som advokaten skissat pa.

Hosten 2019 har ett tilliggsavtal till avropsavtalet tagits fram. Avtalet & under
forhandling med leverantoren. I nuldget finns dérfér ingen uppskattning pa vad
LPA-systemet slutligen kommer att kosta landskapet. Lénekostnader som bokforts
pa projektet utgor ca 342.000 euro. Ovriga bokférda kostnader uppgar till ca
220.000 euro, varav ca 65.000 euro utgdr juridiska kostnader.

Det finns indikationer pé att det kommer att ta lang tid innan alla funktioner som
ingar i leveransen av LPA-systemet #r klara att tas i bruk. Loneenheten har
resursbrist pa grund av att personer slutat eller kommer att sluta.

Slutsatser och rekommendationer:

- Projektstyrningen bor forbéttras inom landskapsregeringen. Det krévs ett stort
engagemang av de som sitter i en styrgrupp. Méten maste hallas oftare och
tidtabeller foljas upp mer detaljerat. Nér det géller det nya LPA-systemet har
inte projektstyrningen varit avgdrande for projektets framskridande. Problemen
far i forsta hand tillskrivas leverantrens agerande.

- Leverantéren har kraftigt underskattat LPA-systemets komplexitet. Bestéllaren
verkar i bérjan inte ha haft tillrickliga insikter i hur mycket arbete som krdvs
for lokalisering till ldndska forhéllanden av den produkt leverantérens 16sning
bygger pa.

- Leverantoren av LPA-systemet bor vid anbudsgivningen och avtalsuppgorandet
varit medveten om att utlovad tidsplan var helt orealistisk. Leverantéren har
ként till att det efter att avtalet ingatts och projektet pabdrjats dr mycket svért
for bestillaren att bryta samarbetet. Skadestdndsklausulerna ar formanliga ur
leverantorens synvinkel.
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5.4. Alarmcentralens system

Ada upphandlade 2017 ett nytt in- och utalarmeringssystem for alarmcentralens
rdkning. I mars 2018 ingicks avtal med vald leverantor. Ada foretréider bestillaren
Alands polismyndighet, till vilken myndighet alarmcentralen hor.

Avtal ingicks mellan Ada och Alands polismyndighet. Implementeringen av det nya
systemet berdknas pagd fran den 1.4.2018 till 15.3.2020. Ansvarsomrdden for
alarmcentralen, Ada och styrgruppen definieras. I den interna styrgruppen ingar
polismistaren, Adas ledning och projektledare samt inhyrd konsult.

Infor beslut om anskaffning av ett nytt system genomforde Ada i borjan av 2017 en
forstudie. Investeringen uppskattades da till 2,6 MEUR varav 2,2 MEUR utgor
systemet och resten arbetsinsatser och infrastruktur. I Adas kalky! dr det ténkt att
man ska hyra Mariehamns stads infrastruktur f6r systemet. Det borde fran borjan
ha varit klart att detta inte var en realistisk tanke.

Adas projektkostnader uppskattas i avtalet med polismyndigheten till ca 440.000
euro. I anbudets prisbilaga som leverantoren fyllt i anges totalkostnaden till 2,9
MEUR. 1 detta belopp ingér arliga kostnader for teknisk support och
produktunderhall (licenser) under avtalstiden 4 ar och optionstiden 2 ar.

[ leverantdrens anbud finns en betalningsplan som &ven finns i avtalet mellan Ada
och leverantoren. Av denna framgér investeringskostnaden och produktunderhallet
skilt for sig. Investeringen uppgar till 1.536.303 euro. Produktunderhéllet uppgar
till 539.844 euro och teknisk support till 823.152 euro, totalt 1.362.990 euro under
en 6-arig avtalsperiod.

Missforstdnd har uppstatt ndr polismyndigheten for budgetdndamal begért
systemkostnaderna fran Ada. Upphandlingens totalpris, inkluderande investerings-
och driftskostnader, har angivits som investering i budgeten. I budget 2019 angavs
totalinvesteringen till 3.350.000 euro.

I andra tilliggsbudget 2019 anhélls om 160.000 euro ytterligare for investeringen.
Vid #rendets behandling i finans- och ndringsutskottet bedomdes utgdende frén
kinda uppgifter den totala investeringskostnaden uppgd till ca 3 MEUR.
Driftskostnaderna efter att systemet tagits i bruk bedéms uppga till ca 3,7 MEUR
for perioden 2020 - 2025. Den genomsnittliga arliga driftskostnaden beddms
saledes bli drygt 600.000 euro.

Adas kostnadsuppskattning 440.000 euro i avtalet med polismyndigheten 2018
bestar av investering i IT-utrustning samt projektarbete och konsulttjanster
omfattande ca 1620 timmar. Infor tilliggsbudget 2019 meddelar Ada att det behdvs
ytterligare 1720 timmar for projektet - en férdubbling jamfort med uppskattningen
for ett 4r sedan. Kostnaderna for hardvara och licenser har ocksa visat sig dverstiga
indikationen kraftigt.

Driftskostnaden for systemet uppskattas i budget 2020 till 610.000 euro.
Driftskostnaden #r beroende av ndr systemet kan tas i bruk. Av avtalet med
leverantoren framgér att foljande tre ar sjunker kostnaden for produktunderhall med
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ca 140.000 euro. Ada uppskattar sina driftskostnader for systemet till 20.000 euro
per ménad. En specifikation av denna kostnad borde levereras.

Kostnaderna for det nya systemet uppgar till 2,1 MEUR per oktober 2019. IT-
konsultkostnaderna fran ett foretag uppgar till ca 245.000 euro. Bifogat fakturorna
fran Ada finns specifikationer av utfort projektarbete. Allt &r inte specificerat per
datum och arbetsuppgift. Detta leder till att det d&r mycket svért att koppla debiterad
tid till uppnadda resultat i projektet och ddrmed bedéma om faktureringen &r rimlig.

Ada har engagerat en konsult som teknisk projektledare och deltagare pa
styrgruppsmaoten. Ytterligare konsulter inom nitverksteknik och
systemintegrationer har anlitats. Ada har anlitat jurist for arbete med upphandling
och avtal. Inom allménna férvaltningen finns juridisk sakkunskap nér det géller
dylika frégor.

Anbudet fran leverantoren dr relativt omfattande. Den tekniska beskrivningen ar
tydlig, bland annat finns en skiss over den nitverks- och serverstruktur som
systemet kriver. Koparens manga skyldigheter dr definierade i anbudet.

Det finns indikationer p4 att ibruktagande av det nya systemet varen 2020 kommer
att behova skjutas fram. Systemet &r stort och avancerat. Huruvida alla funktioner 1
systemet dven behovs i de forhallanden som rader pa Aland har inte hort till denna
gransknings fokusomrade.

Slutsatser och rekommendationer:

- Mot bakgrund av anbudet samt den hoga kostnaden for Alarmcentralens nya
system borde det varit klart fran borjan att det dr fraga om ett stort och komplext
system. Dubbelt fler projekttimmar #n indikerat behdvs for projektets
genomforande. Konsulter méste anlitas i hog utstrdckning eftersom tillréckliga
interna resurser for att hantera projektet inte har funnits. Nar det géller
bedémningen av resursbehovet har det brustit betédnkligt inom Adas ledning och
projektledning.

- Adahar inte tillrickligt tydligt informerat om alla kostnader som dr férknippade
med bestillningen. Investerings- och driftskostnader har sammanblandats. Adas
kostnader for drift av systemet har inte klargjorts for polismyndigheten. Man
kan inte forvinta sig att polismyndigheten som bestillare har den sakkunskap
som krivs for att bedéma IT-relaterade investerings- och driftskostnader i
projektet.

- Da det nya systemet ska tas i bruk behdver befintliga resurser hos
alarmcentralen forstirkas.

Mariehamn, den 10 december 2019

Dan Bergman ‘VT

Landskapsrevisor







