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Effektivitetsrevision av tekniska enheten

Inom ramen for effektivitetsrevisionen av AHS for rakenskapsperioden 2019 har en effektivitetsrevision

av tekniska enheten utforts. | effektivitetsrevisionen har gjorts foljande:

- Tagit del av och analyserat diverse for revisionen relevant material

- Intervjuat personalen

Effektivitetsrevisionen ar inte en revision eller oversiktlig granskning enligt ISA-standarden (International
Standards on Auditing). | rapporten presenteras endast iakttagelser gillande de fragestallningar som

preciseras i revisionsplanen for effektivitetsrevisionen.

Som material for effektivitetsrevisionen har bland annat anvants:

- Hyresavtal mellan Landskapets fastighetsverk och AHS
- Gransdragningslista som bilaga till hyresavtalet
- Organisationsschema

- Rapporter fran bokforingen

Dessutom har foljande personer intervjuats:

- Tekniska chefen
- Sjukhusteknikern

- Controllern

Beskrivning av tekniska enhetens verksamhet

Tekniska enheten kan delas in i fyra huvudsakliga delar, namligen tekniska avdelningen, medicintekniska
avdelningen, fastighetstekniken och vaktmasteriet. Tekniska avdelningen ansvarar for underhall, service
och reparationer av sjukhusrelaterad utrustning. Medicintekniska avdelningen har hand om underhall av
medicinteknisk utrustning. Tekniska avdelningen och medicintekniska avdelningen arbetar aven med
upphandlingar av ny utrustning och registrering av nya tekniska apparater. Till tekniska enheten hor
ocksa vaktmasteriet, som har hand om bland annat olika transporter, posthantering, sndplogning och

ovrig skotsel av utomhusomraden.

Fastigheterna har fran och med 1.1.2018 dverforts fran AHS till Landskapets fastighetsverk. Overforingen
av fastigheterna till fastighetsverket innebar att det numera ar fastighetsverket som ansvarar for
fastigheternas underhall, ombyggnationer och andra arbeten gillande fastigheterna, medan AHS har
hand om mer sjukhusspecifika uppgifter. AHS och Landskapets fastighetsverk har ingatt ett hyresavtal

som reglerar hyresforhallandet. En sa kallad gransdragningslista har ocksa tagits fram som en bilaga till
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hyresavtalet. | gransdragningslistan definieras mer detaljerat hur ansvaret for de olika tjansterna
fordelas mellan parterna. | och med overforingen av fastigheterna utfors arbeten som beror fastigheterna
av fastighetsverket pa bestallning av tekniska enheten. Vaktmaésteriet paverkades inte av forandringen,
utan dess verksamhet fortsitter som tidigare. Aven medicintekniska avdelningens verksamhet har

fortsatt oforandrad aven efter overforingen av fastigheterna.

Administration och service av teknisk utrustning

For administrationen av den medicintekniska utrustningen ansvarar den medicintekniska avdelningen.
Den medicintekniska utrustningen administreras i systemet Medusa. Med hjalp av systemet foljer
avdelningen upp vilka medicintekniska inventarier AHS dger. Systemet for dven bok dver utfért underhall
samt planerar for kommande underhall. Pa det har sattet sdkerstalls att underhall av inventarierna utfors

regelbundet.

Tekniska avdelningen administrerar for narvarande en del av den sjukhustekniska utrustningen i Medusa
och kommer den nirmaste tiden att registrera dven resterande del i systemet. AHS har ofta serviceavtal
med leverantorerna av utrustningen, vilket sdkerstaller att utrustningen underhalls regelbundet &ven

fastan den inte redan finns registrerad i Medusa.

Personal

Tekniska enhetens verksamhet forutsatter beredskap for akut och felavhjalpande underhall dygnet runt
och med en installelsetid pa 30 minuter. Kravet pa beredskap galler bade for fastigheterna och for den
sjukhustekniska utrustningen. Det har betyder att de som ingar i jouren behdver ha tillracklig kunskap
om bada omraden. Jouren skots for narvarande i samarbete mellan tekniska avdelningen och
fastighetsverket. Jouren planeras pa forhand for en langre tid. Man stravar efter att fordela jouransvaret
sa jamt som mojligt mellan dem som ingar i jourlinjen. Medicintekniska avdelningen arbetar for tillfallet

inte med schemalagd jour, men personalen kan vid behov kallas in till overtidsarbete.

Att forsakra sig om att de som arbetar i jouren har den kompetens som ar nodvandig for att skota om
bade sjukhustekniken och fastigheterna har i praktiken inte varit ett problem, eftersom de personer som
overgick i fastighetsverkets tjanst kom fran tekniska enheten och saledes redan hade kunskapen. Da
personalombyten eventuellt sker i framtiden kan det dock bli en utmaning att sakerstalla att den
specialkompetens som behovs verkligen finns bland dem som ingar i jouren. Sa lange jouren skots som
ett samarbete mellan fastighetsverket och tekniska avdelningen behover man sakerstalla att
kompetensen hos jourpersonalen ar tillracklig. Enligt diskussioner med personalen har samarbetet kring

jouren fungerat bra.
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Som helhet uppfattar man att samarbetet med fastighetsverket fungerar bra. En av de storsta
fordelarna med uppdelningen ar att enheterna blir mer specialiserade pa sitt specifika omrade, det vill
saga AHS kan fokusera mer pa sjukhusrelaterade fragor, medan fastighetsverket koncentrerar sig pa
fastigheterna. Att tekniska enheten numera fungerar som bestallare av fastighetsrelaterade arbeten
leder oundvikligen till att processen fran att ett behov identifieras till att ett arbete verkligen utfors
tar mer tid an da atgarderna kunde utfdras av tekniska enheten direkt. Att den har processen kanns

mindre smidig an tidigare kan namnas som en nackdel med det nya arragemanget.

Interna hyran till fastighetsverket

For anvandningen av fastigheterna debiterar fastighetsverket en intern hyra av AHS. Den interna hyran
var ar 2018 enligt uppgifter fran bokféringen 6 265 000 euro och for ar 2019 har man budgeterat for en
intern hyreskostnad om 6 583 000 euro. Hyreskostnaden kommer enligt uppgifter fran controllern att ar
2020 stiga med 1 031 000 euro och &r saledes ar 2020 7 614 000 euro.

Den sammanlagda ytan for de lokaler som omfattas av hyresavtalet ar 40 400 kvadratmeter. | AHS’
bokforing och budgetering allokeras hela hyreskostnaden till tekniska enheten. | sjalva verket anvander
dven andra enheter fastigheterna, men att fordela hyreskostnaden pa de olika enheterna skulle av flera
orsaker vara komplicerat. Utrymmena ar till exempel ofta i gemensam anvandning och de olika delarna
av fastigheterna ar inte direkt jamforbara med avseende pa bland annat kvalitet och
anvandningsmojligheter. Det ar anda vart att konstatera att nuvarande forfarande inte ger en helt rattvis

bild av de olika enheternas fastighetskostnader.

Enligt hyresavtalet mellan AHS och Landskapets fastighetsverk uppbars hyran enligt
sjalvkostnadsprincipen och i hyran ingar drifts-, personal- och kapitalkostnader samt avskrivningar. |
driftskostnaderna ingar bland annat kostnader for el, vatten, varme och underhall av fastigheterna.
Personalkostnaderna bestar av de tjanster som fastighetsverket har resurserat fér AHS. Kapitalkostnaden

ar en intern ranta som uppgar till 3,5 % av fastigheternas varde.

De kostnader som berors av overféringen av fastigheterna sag enligt bokslutet for ar 2017 ut enligt
foljande:

- Personalkostnader 315 000

- Driftskostnader 1178 578

- Avskrivningar 2 250 325

- Totalt 3743903

| driftskostnaderna ovan ingar varme, el, vatten, fastighetsskatt och fastighetsunderhall.

Personalkostnaderna avser de tjanster som i samband med Overforingen overtogs av fastighetsverket.
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Internhyran for ar 2018 var 6 265 000 euro. Av detta utgor kapitalkostnaden, berdknad som 3,5 % av

fastigheternas varde, ungefar 2 304 000 euro. Efter att kapitalkostnaden har dragits av ar den interna

hyreskostnaden ca 3 961 000 euro. Enligt denna jamforelse motsvarar hyreskostnaden ganska val de

kostnader som AHS hade fore dverforingen av fastigheterna. Den budgeterade hyran for ar 2020 innebéar

hursomhelst en ganska betydande hdéjning jamfort med tidigare ar. Enligt AHS’ controller &r

hyreshojningen framst ett resultat av hogre avskrivningar. Det kan finnas flera valmotiverade orsaker till

en hyreshdjning, bland annat ett 6kat behov av underhall eller investeringar i fastigheten. Vi ifragasatter

med andra ord inte hyreshojningarna i sig utan vill endast poangtera vikten i att hyreshojningarna kan

motiveras och att prissattningen saledes ar transparent.

Sammanfattning av iakttagelser och atgardsrekommendationer med anledning av

effektivitetsrevisionen

Vi rekommenderar att fastighetsverket tydligt kommunicerar till AHS hur internhyran bestams
och redogor for vilka mojligheter AHS har att genom egna effektiveringsatgarder paverka
hyran. Vi anser att det borde skapas incitament for AHS att sinka sina fastighetsrelaterade
driftskostnader for att fa en lagre intern hyreskostnad. AHS kunde girna fa ta del av den
kostnadsuppféljning som fastighetsverket gor for att pa sa satt kunna félja med hur den egna
resursanvandningen utvecklar sig. | dagsliaget gors ingen sadan uppfoljning av AHS.
Internhyran motsvarar i stora drag de tidigare kostnaderna. Vi vill poangtera vikten i att ha en
transparent prissattning.

Att skota jouren tillsammans med fastighetsverket fungerar bra, men det ar viktigt att man
forsakrar sig om att alla som ingar i jourlinjen aven i fortsattningen har den kompetens som
kravs for att kunna skota uppgifter bade gallande fastigheterna och sjukhusteknisk utrustning.
Samarbetet med fastighetsvetket kring jouren kommer tills vidare att fortsatta. Personalen pa
medicintekniska avdelningen har ingen schemalagd jour.

Administrationen och servicen av den medicin- och sjukhustekniska utrustningen ar
andamalsenligt ordnade. Den utrustning som inte redan finns i underhalls- och

administrationssystemet Medusa kommer snart att overforas till systemet.

Mariehamn den 27 december 2019

BDO Audiator Ab, revisionssammanslutning
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Andreas Holmgard
OFGR, CGR
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