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1. Sammanfattning

Granskningen av Alands miljé- och hilsoskyddsmyndighet (AMHM) har omfattat
hela verksamheten. Maélsittningen har varit att goéra en beddomning av
myndighetens effektivitet och hur vdl den interna styrningen och kontrollen
fungerar. Miljoskyddsinspektorernas — arbetsomrdde har dgnats  sérskild
uppmérksamhet.

De viktigaste slutsatserna fran granskningen &r foljande:

- Styrelse fsr AMHM behévs inte om man ser till de drenden som nu behandlas
dir. Myndighetschefen kan f& utokade befogenheter (jamfor t.ex. med AMS
som inte har nigon styrelse). Finner man att vissa &renden (sakfrgor utan
politisk koppling) krdver en bredare forankring kan provningsndmnden ges
utokade befogenheter. Politiskt inflytande dver den lagstyrda verksamheten
bor inte finnas. Den politiska styrningen sker via lagstiftningen som hanteras
pa social- och miljdavdelningen. Dirifran kan dven foreslas prioriteringar av
omraden som tillsynen borde inriktas pa.

- Under senare &r har det varit manga byten pé tjdnsten som myndighetschef.
D4 ordinarie tjinsteinnehavare varit moderskapsledig och tjénstledig har 3
personer vikarierat i olika perioder fran mars 2012 till maj 2015. Aven
myndighetsjuristtjinsten har innehafts av 3 personer sedan tjdnsten tillsattes 1
augusti 2011. AMHM har lidit en hel del av detta. Den interna styrningen och
kontrollen har blivit lidande och nddvindigt utvecklingsarbete har blivit
ogjort.

- Den interna styrningen och kontrollen inom AMHM har inte fungerat
tillfredsstillande, undantaget laboratoriet. Det #r forvénande att ingen
systematisk kartldggning av miljolagstiftningen finns och vad den i praktiken
innebir for myndighetens uppdrag. Myndighetsjuristens pigéende arbete med
detta borde prioriteras &nnu kraftigare.

- Tillsyn inom social-, hilso- och sjukvarden flyttades till AMHM. Den borde
flyttas tillbaka till landskapsregeringen eftersom den inte passar in i den Gvriga
verksamheten. Sakkunskapen inom detta omrade finns pé socialbyran samt
hiilso- och sjukvardsbyran varfor man ér bést lampad att dven skéta tillsynen.
Det 4r inte #indamalsenligt att bygga upp kompetens inom detta omfattande
dmnesomrade pa tva olika stillen inom landskapets forvaltning.

- En privatisering av laboratorieverksamheten skulle knappast fungera pé grund
av Alands litenhet. En privat foretagare skulle fa stora kostnader, till exempel
for vattendvervakningsprogrammet krévs flera batar och en bil. Man skulle
kunna tinka sig att bjuda ut verksamheten enligt “driftsprivatiserings-modell”
men inbesparingen blir antagligen marginell. Eftersom verksamheten fungerar
vil dr det inte motiverat att utreda detta 1 nuléget.

- Landskapsregeringen maste 4atgdrda bristerna i lagstifiningen inom
veterinirvarden. En ny djurskyddslag planeras av landskapsregeringen. Det
vore mest dndaméalsenligt att ga in for blankettlagstiftning inom detta speciella
omrade. Hogst antagligen behdvs en landskapsveterindr for att tillsammans
med lagberedningen och AMHM arbeta med detta. Alternativt Gverfors alla
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veterindrfragor till AMHM vilket fordrar en veterindr till for att man ska klara
av bade det 16pande veterindrarbetet inklusive jour och lagstiftningsarbetet.

- AMHM bér utveckla en praxis for handliggningen av olika drenden och
dokumentera denna (ingdr som en del i det pagiende kvalitetsarbetet).
Myndighetschefen och -juristen har nyckelroller i detta arbete. AMHM har
den praktiska sakkunskapen inom sitt omrade och de bésta forutséttningarna
att ta fram anvisningar. Samma sakkunskap finns inte hos
landskapsregeringen. Det &r inte #ndamalsenligt att ha tjdnstemidn med
tillrdcklig kompetens inom de olika miljdomradena pé tva olika stillen inom
landskapets foérvaltning.

Ett mer strukturerat arbetssitt efterlyses. Det behovs tydligare styrning. Pa
grund av bristerna gér relativt mycket arbetstid till annat &n den huvudsakliga
arbetsuppgiften - tillsyn och prévningar. Det finns goda mojligheter att 6ka
den debiterbara arbetstidens andel av den totala arbetstiden framéver.

- Praxis inom AMHM borde likna den i riket s& mycket som mdjligt. Avvikande
tolkning av regelverket borde undvikas, i synnerhet om resursatgingen ir
betydande. Ett exempel pa detta r tillsynen av passagerarfartyg i det ldndska
fartygsregistret dér rikets tillvigagéngssitt bor tillimpas.

- Arbetsrotation rekommenderas. Det ger mojlighet till nya utmaningar och
kompetensutveckling for inspektorerna. Samtidigt minskar sérbarheten da
inspektorer kan vikariera varandra bittre. Detta géller  sérskilt
miljoprovningsdrenden dér problemen med langa handldggningstider &r som
storst.

- AMHM bor utveckla tillsynen genom att infora riskbaserad tillsyn pa
objektnivd. Dagens system innebdr att en verksamhet med godkénd
riskhantering kontrolleras lika ofta som en som konstaterats ha brister. Dartill
leder inte alltid brister vid tillsynen till ett foreliggande (inklusive
tilldggsavgift). Verksamheter med fungerande riskhantering ska kunna ha en
lagre tillsynsavgift. Systemet med arsfakturering bér 6verges.

2. Bakgrund

Alands miljo- och hilsoskyddsmyndighet (AMHM) bildades den 1 januari 2008.
Da 6verfordes Alands miljsprovningsndmnds uppgifter samt miljo-, djurskydd-
och alkoholserveringstillsynen frdn  landskapsregeringen till AMHM.
Miljohélsovarden, veterindrvarden och livsmedelslaboratoriet &vertogs fran
Alands hilso- och sjukvard. Den 1 januari 2009 o&verfordes Alands
miljélaboratorium och Alands forsoksstations laboratorium till myndigheten och
sammanslogs till AMHM Laboratoriet med ansvar for bade mikrobiologiska och
fysikalisk-kemiska analyser i livsmedel, jord, vatten och sediment samt
provtagning enligt vattendvervakningsprogrammet. Den 1 januari 2014 dverfordes
tillsyns- och tillstdndsuppgifter inom social- samt hélso- och sjukvérd frén
landskapsregeringen till AMHM.

De centrala delarna av myndigheten samt smadjurskliniken Zoodiaken &r
lokaliserade i Halsans hus p& Norragatan 17 i Mariehamn, medan laboratoriet
finns i landskapségda lokaler i Jomala, Préstgarden by.
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Under de senaste aren har budget och utfall for AMHM utvecklats enligt foljande:

2012 2013 2014 2015 2016
Budget Utfall Budget Utfall Budget Utfall Budget Utfall Budget

AMHM
Inkomster

330 000 479 780 422 000 520 496 596 000 615 978 600 000 807 534 600 000

Verksamhetsutgifter -1727000 -1778074 -1811000 -1819896 -2042000 -1880772 -2154000 -2031740 -2 154 000

-1397 000 -1298294 -1389000 -1299400 -1446000 -1264794 -1554000 -1224206 -1 554000

AMHM Laboratoriet

Inkomster 365 000 343 163 382 000 368 935 360 000 375 636 360 000 365 243 365 000

Verksamhetsutgifter -710 000 -701 000 -702 000 -716 714 -720 000 -661 781 -718 000 -747 744 -724 000

Intemhyra -154 000 -154 000 -154 000
-345 000 -357 837 -320 000 -347 779 -360 000  -286 145 -512 000 -536 501 -513 000

AMHM totalt

Inkomster 695 000 822 943 804 000 889 431 956 000 991 614 960 000 1172777 965 000

Verksamhetsutgifter -2437000 -2479074 -2513000 -2536610 -2762000 -2542553 -3026000 -2933484 -3 032000

-1 742000 -1656 131 -1709000 -1647179 -1806000 -1550939 -2066000 -1760707 -2 067000

2014 budgeterades for en inkomstokning eftersom forhojningar 1 avgiftstaxan
tridde i kraft da. Kostnadsbudgeten hdjdes ocksd mirkbart eftersom tillsynen
inom social- samt hilso- och sjukvardsomréidet tillkom. I och med inférandet av
systemet med internhyra har den budgeterade kostnadsramen okat ytterligare 2015
och 2016. Internhyran for laboratoriet kommer att ses ver av fastighetsverket och
kan komma att bli ldgre framéover.

I utfall 2015 (preliminért) ingar 2 stycken arsfaktureringar i inkomsterna. 198.883
euro hor till arsfaktureringen 2015 som tidigarelades p& grund av systembyte i
november/december 2015. Kostnadsékningen frén 2014 till 2015 beror till storsta
delen pa okade personalkostnader. En forklaring dr ocksa landskapsregeringens
byte av ekonomisystem som ledde till att inkdpsfakturor bokfordes 2015 fastén de
horde till 2014. Personalkostnaderna utgér ca 70 % av de totala kostnaderna
(inklusive internhyran).

Syftet med granskningen #r att bedoma om arbetet inom AMHM fungerar
effektivt och i enlighet med uppstéllda mélséttningar. Ett viktigt fokusomrade &r
den interna styrningen och kontrollen av myndigheten. Granskningen har inriktats
sirskilt pa miljéskyddsinspektdrernas arbetsomrade. AMHM:s avgiftssystem har
inte granskats i detalj.

Granskningen #r utford i enlighet med Landskapsrevisionens granskningsplan for
ar 2015. Intervjuer har hallits med all personal inom AMHM f&rutom tvi
sjukskrivna personer. Samtal har dven f6rts med avdelningschefen for social- och
miljéavdelningen, miljébyrans byrachef, tidigare vikarierande myndighetschef
samt miljobyrans vattenbiologer.

3. Organisationen

I landskapslagen (2007:115) om Alands miljé- och hilsoskyddsmyndighet
beskrivs AMHM:s uppgifter och organisation (se bild nedan).
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AMHM ir understilld landskapsregeringen, som handhar den allm#nna styrningen
och overvakningen av myndigheten. Landskapsregeringen tillsdtter styrelse och
myndighetschef som leder och utvecklar verksamheten. Miljétillsténd och drenden
av principiell natur avgdrs av en provningsndmnd bestdende av fem sakkunniga
ledamater. Landskapsregeringen beslutar om vilka prestationer som #r
avgiftsbelagda och storleken pé avgifterna.

I AMHM:s uppdrag ingir bland annat tillsyn inom omradena hilsoskydd,
livsmedel, vatten, tobak, konsumentsikerhet, djurskydd, socialvérd, hilso- och
sjukvird samt miljo, savil tillstind som tillsyn gillande alkoholservering,
handldggning av  miljotillstinds- och  miljogranskningsirenden  samt
beredskapsfridgor. Dessutom tillhandahdller AMHM veterindrvard samt
ackrediterade laboratorietjinster.

Provningsnamnd

{mw foceskrifter) Myndighetschef

Laboratoriechef

Styrelsen sammantrddde 8 ganger 2015. Styrelsen tillstéller landskapsregeringen
en verksamhets- och resultatplan samt ett budgetforslag. Arligen tillstills 4ven en
verksamhetsberittelse. Merparten av drendena som foredras av myndighetschefen
ar personalédrenden (tillsdttande av tjénster m.m.).

Provningsndmnden sammantrddde 4 ganger 2015. 11 #renden gillande
miljotillstdnd foredrogs av 2 av miljoskyddsinspektérerna som handldgger
miljétillstdnd. Miljotillstindsdrendena &r relativt omfattande och kdnnetecknas av
facktermer kompletterat med laghénvisningar. Det 4r mycket svart for en lekman
att satta sig in i dessa fragor. Bland de fem ledamdter som utses ska finnas
kompetens inom hélsoskydd, teknik, biologi och ekonomi. En ledamot ska ha
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kinnedom om niringslivet och en ledamot ska vara jurist. Det har genom &ren
varit sdrskilt svart att besitta posten som juridiskt sakkunnig.

Personalutvecklingen inom AMHM har varit foljande de senaste aren (exakta
uppgifter for deltidsanstdllda och extra anstdllda har inte funnits tillgéngliga for 2011 och 2012,
siffrorna ska antagligen vara lite hogre vilket bor beaktas vid jamforelse med dvriga ar):

Antal arsverken 2011 2012 2013 2014 2015
Myndighetschef 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Administration 3.2 3,2 4.0 4.0 4.0
Miljoskyddsins pektdrer 11,9 12,7 13,2 12,7 135
Social-, halso- och sjukvard 0.9 1,8
Veterinarer 49 52 54 58 55
AMHM laboratoriet 8,5 8,5 86 8,8 8,9
Totalt 29,5 30,6 32,2 33,2 34,7

AMHM:s organisation #r platt. Formellt finns inga mellanchefer forutom
laboratoriechefen. Styrelsen har utsett hygienikern — gruppledare for veterinéirerna
och ansvarig for miljohdlsovarden — till forste tillforordnad myndighetschef.
Styrelsen har ocksd utsett myndighetsjuristen till andre tillférordnad
myndighetschef under de perioder da ordinarie myndighetschef och forste
tillférordnad myndighetschef &r forhindrade att fullgéra sina uppgifter.

I AMHM:s ledningsgrupp ingar forutom myndighetschefen, laboratoriechefen,
hygienikern, myndighetsjuristen (gruppledare for administration samt social- och
hilsovardsinspektdrerna), en miljoskyddsinspektor (gruppledare for miljo) samt
ytterligare en miljoskyddsinspektor (gruppledare for livsmedel/alkohol/hélsa).
AMHM:s nytillridda myndighetschef (1.6.2015) har initierat ett drende i avsikt
att ombilda tjinsten som hygieniker till att bli sektionschef for livsmedels-
veterindrgruppen innefattande personalansvar.

Ledningsgruppsmdten halls i regel 1 gang per maénad. Gruppmoéten halls
oregelbundet, undantag livsmedel/alkoholgruppen som holl 7 st. protokollforda
méten 2015. Inom AMHM/Norragatan har det blivit kutym att i samband med
morgonkaffet varje tisdag halla ett infométe (15-45 minuter beroende pa aktuella
saker). Laboratoriet har ett gemensamt méte ca 10 ggr per &r och utdver det
enhetsvisa moten (kemi respektive mikrobiologi) 8-10 ggr per &r vardera.
Myndighetsdagar dér alla inom AMHM deltar ordnas i regel 2 génger per 4r.

Den nya myndighetschefen har startat ett projekt med att infora ett
verksamhetssystem i syfte att sdkerstilla kvaliteten pd myndighetens arbete.
Rutiner, instruktioner och arbetssitt ses 6ver for att sékerstilla att arbetet utfors pa
ett systematiskt sdtt. Mpyndighetsjuristen ansvarar for att kartligga all
miljolagstifining som finns och vilka uppgifter den i praktiken ger AMHM i
uppdrag att utfora.
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Relativc ménga arbetar med administration inom AMHM. Forutom
myndighetschefen, myndighetsjuristen, forvaltningssekreteraren, kanslisten och
ekonomen arbetar laboratoriechefen till stor del med administration. Hygienikerns
roll innefattar en del allmént administrativt arbete. Dirtill finns en
veterindrassistent deltid som administrativt stod for veterindrerna. Nagra av
miljéskyddsinspektorerna har administrativa sysslor sdsom underhall av hemsidan
och bilansvar. En extra inspektor har tillsatts for att halvtid arbeta med infSrande
av nytt IT-system for drendehanteringen och senare for veterinirerna.

Befattningsbeskrivningar har inte uppgjorts inom AMHM (saknas genomgéende
inom landskapsforvaltningen). Under punkten arbetsuppgifter i utndmningsbreven
finns endast en kortfattad notering — tex. for miljoskyddsinspektdrer
“handléggnings- och inspektionsuppgifter samt uppgifter enligt formans
anvisningar”.

I samband med den arbetsvdrdering som landskapsregeringen genomfdr tas
arbetsbeskrivningar fram innehéallande bl.a. en allmin beskrivning av de 5-7
viktigaste uppgiftshelheterna. Under granskningen blev dessa firdiga for
AMHM:s del. Dirtill begirdes att alla skulle uppskatta tidsatgang i procent arligen
for de viktigaste arbetsuppgifterna.

Slutsatser:

- Styrelse for AMHM behévs inte om man ser till de drenden som nu behandlas
dédr. Myndighetschefen kan fa utokade befogenheter (jamfor t.ex. med AMS
som inte har nagon styrelse). Finner man att vissa drenden (sakfragor utan
politisk koppling) kréver en bredare forankring kan prévningsndmnden ges
utdkade befogenheter. Politiskt inflytande Gver den lagstyrda verksamheten
bor inte finnas. Den politiska styrningen sker via lagstiftningen som hanteras
pd social- och miljdavdelningen. Dérifran kan &ven foreslés prioriteringar av
omriden som tillsynen borde inriktas pa.

- Under senare &r har det varit manga byten pa tjdnsten som myndighetschef.
D4 ordinarie tjansteinnehavare varit moderskapsledig och tjénstledig har 3
personer vikarierat i olika perioder frin mars 2012 till maj 2015. Aven
myndighetsjuristtjansten har innehafts av 3 personer sedan tjénsten tillsattes i
augusti 2011. AMHM har lidit en hel del av detta. Den interna styrningen och
kontrollen har blivit lidande och nodvindigt utvecklingsarbete har blivit
ogjort.

- Den interna styrningen och kontrollen inom AMHM har inte fungerat
tillfredsstéllande, undantaget laboratoriet. Det #r forvanande att ingen
systematisk kartldggning av milj6lagstiftningen finns och vad den i praktiken
innebér for myndighetens uppdrag. Myndighetsjuristens pagdende arbete med
detta borde prioriteras dnnu kraftigare.

- Myndighetschefen har personalansvar inkluderande allehanda personalfrigor
for 25 personer. Detta &r ohéllbart och ddrfér logiskt att den nya
myndighetschefen strivar till att utse sektionschef med personalansvar.
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4. Verksamheten

AMHM:s arbetsfilt dr mycket brett och regleras i ett stort antal lagar och
forordningar inom landskapets, rikets och gemenskapens lagstifining. AMHM:s
hemsida innehéller information om alla verksamhetsomréden och vilket regelverk
som giller. Foljande verksamhetsomraden &r uppréknade dér:

Alkohol & tobak
Avfall

Avlopp

Buller

Djur & lantbruk
Halso- och sjukvard
Inomhusmiljé
Kemikalier & branslen
Klagomal & olagenhet
Konsumentsékerhet
Laboratoriet
Livsmedel

Lokaler

Mark & takter
Miljéproévning
Muddring & utfyllnad
Smittskydd & beredskap
Socialvard

Vatten

Veterinarer
Varmepumpar

Laboratoriet, veterindrvarden och tillsynen inom social-, hilso- och sjukvérden &r
vil avgridnsade ansvarsomriden. Det Gvriga hor till miljo- och hélsoskydd vilket
innebdr en mingd olika drenden som krdver sakkunskap inom maéanga olika
omraden.

4.1. Tillsyn inom social-, hdlso- och sjukvarden

Den 1.1.2014 6verfordes tillsyns- och tillstindsuppgifter inom socialvarden samt
hélso- och sjukvarden fran landskapsregeringen till AMHM. 2 nyanstillda social-
och hilsovérdsinspektorer arbetar med detta. Hittills har enstaka tillsynsédrenden
initierats av AMHM. 1 &vrigt handliggs klagomalsdrenden som dels inkommit,
dels overtogs fran landskapsregeringen. Kartldggning av den omfattande
lagstiftningen pagér. Tillsynsplan dr under arbete.

Slutsatser:

- Tillsyn inom social-, hilso- och sjukvérden flyttades till AMHM. Den borde
flyttas tillbaka till landskapsregeringen eftersom den inte passar in i den dvriga
verksamheten. Sakkunskapen inom detta omréde finns pa socialbyrén samt
hilso- och sjukvardsbyrén varfor man &r bist lampad att dven skota tillsynen.
Det #r inte dndamaélsenligt att bygga upp kompetens inom detta omfattande
dmnesomrade pa tva olika stillen inom landskapets forvaltning.
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4.2. Laboratoriet

AMHM Laboratoriet skéter pa uppdrag av landskapsregeringens miljobyra
provtagning och analys enligt det vattendvervakningsprogram som krdvs i EU:s
vattendirektiv. Darutver utfors fysikalisk-kemiska och mikrobiologiska analyser
av livsmedel, vatten, jord, foder och djursjukdomar at myndigheter, foretag och
privatpersoner. Kvaliteten sdkerstdlls genom ett kvalitetssystem. Ett flertal
metoder och analyser &r ackrediterade av FINAS (Finnish Accreditation Service).
Laboratoriet har klarat sig bra vid auditeringar och granskas nu enligt forldngt
intervall (18 manader).

Arligen hanteras omkring 40.000 analyser. Fordelningen 4r ungefir 55 % fretag
(3ven samhillsnyttiga som t.ex. vattenbolagen), 40 % landskapsregeringen
(vattendvervakningsprogrammet, landskapets férjor, Guttorp fiskodling m.m.), 3
% privatpersoner, 1 % kommuner samt 1 % AMHM myndighetsprovtagning. En
del av foretagsandelen utgors av s.k. delegerad myndighetsprovtagning som
AMHM med stéd av lagstifiningen aligger foretagen.

Omkring hilften av laboratoriets personalresurser (4 - 4,5 arsverken) sysselsitts
av vattendvervakningsprogrammet. Den é&rliga erséttningen &r fastslagen till
208.000 euro. Ingen storre justering har skett sedan 2007. Ersittningen técker inte
laboratoriets kostnader for arbetet med vattenévervakningsprogrammet (berdknas
utgéra 60 % av totalkostnaderna da alla kostnader f6r provtagningsutrustningen,
batar och bil medtas).

Aland 4r en for liten ort for ett sjélvbirande laboratorium (enligt en uppgift fran
riket skulle det krdvas 200.000 personer for att uppnd detta). Om inget
laboratorium fanns pa Aland skulle det forutom séimre service innebira praktiska
problem, t.ex. kréver en del prover omedelbar analys och kan dérfor inte skickas
bort.

AMHM Laboratoriets verksamhet #r i det ndrmaste helt atskild frin AMHM:s
ovriga verksamhet. Laboratoriechefen har budgetansvar, fattar beslut om
anskaffningar och ingdr avtal som beror laboratoriet. Personalfrdgor inom
laboratoriet — f6rutom tillsdttande av tjdnster o.dyl. - handhas likasa av
laboratoriechefen. Laboratoriechefen deltar i ledningsgruppsméten och den 6vriga
personalen tréffas egentligen bara pad myndighetsdagarna.

Slutsatser:

- En privatisering av laboratorieverksamheten skulle knappast fungera pa grund
av Alands litenhet. En privat foretagare skulle fa stora kostnader, till exempel
for vattendvervakningsprogrammet krivs flera batar och en bil. Man skulle
kunna ténka sig att bjuda ut verksamheten enligt “driftsprivatiserings-modell”
men inbesparingen blir antagligen marginell. Eftersom verksamheten fungerar
vél &r det inte motiverat att utreda detta 1 nuléget.
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- Landskapsregeringen upphandlar inte Oppet uppdrag frdn underliggande
myndigheter. Stod for detta finns i lagen om offentlig upphandling (FFS
2007/348) § 10 “Upphandling hos enheter anknutna till den upphandlande
enheten”. Nir det giller upphandlingen av vattenévervakningsprogrammet &r
det en tolkningsfraga om bestimmelsen innebér att forfarandet &r korrekt. Nya
direktiv gillande upphandlingar &r p4 kommande frén EU vilket kommer att
kréva lagéndringar som kan kullkasta nuvarande tillvigagéngssiitt.

4.3. Veterindrvarden

Veterindrvarden omfattar landskapets nyttodjursvéard, smittskyddsprovtagningen,
kottbesiktningen, upprétthéllandet av  veterindrvardsberedskap och  smaé-
djurskliniken Zoodiaken. Arligen hanterar veterindrvarden ca 4.000 sjukbesok och
ca 1.000 provtagningar pd djur i enlighet med nationella och internationella
program.

Hygienikerns arbete dr uppdelat p& ungefar hilften som gruppledare for
veterindrerna och hilften som ansvarig for miljéhédlsovarden (sérskilt smittskyddet
och vissa omraden inom livsmedelstillsynen dér veterindrkompetens behovs). Av
de ovriga veterindrerna arbetar 2 som filtveterindrer, 1 ansvarar for djurskyddet
och 1 ansvarar i huvudsak for besiktning vid slakt (ca 60 % av arbetstiden) samt
fiskhilsan. Alla #r med i veterindrjouren. Jour en helg ger 2 dagar
kompensationsledigt. Extra erséttning betalas for jour kvallstid. 5 veterindrer
behovs for att fa jouren att fungera tillfredsstillande.

Malsittningen &r att alla veterinidrer ska vara med i arbetsschemat f6r Zoodiaken.
P4 senare tid har det varit svart att fa detta att fungera for djurskydds- och
besiktningsveterindren. 2 av veterindrerna arbetar for narvarande 80 %, vilket inte
gor det enklare att fa ihop arbetsschemat. Det upplevs ocksa som svart att hitta tid
for gruppméten pa grund av filtuppdrag och kompensationsledigheter.

Det frimsta syftet med Zoodiaken &r att veterindrernas kunskapsbehov vid jour
ska frimjas. Eftersom endast enklare ingrepp gors vid Zoodiaken é&r det tveksamt
om syftet uppnas tillrdckligt vdl. Om alla veterindrer inte har tid att arbeta vid
Zoodiaken blir det #nnu svarare att uppna syftet. Inom AMHM finns en 6nskan
om att utéka Zoodiakens Sppethallningstider fran dagens 3 timmar per dag 3 dagar
i veckan. Det skulle 6ka intdkterna men kréva 1 veterinar till.

Bland veterindrerna forekommer en hel del kritik géllande lagstiftningen och
planeringen. EU:s kontrollforordning (882/2004) kraver att medlemsstaterna
utarbetar en detaljerad plan for tillsynen over livsmedelskedjan (foder, livsmedel,
djurhilsa och djurskydd). Férordningen reglerar hur tillsynen ska bedrivas (den
ska vara riskbaserad pa objektniva). Den reglerar hilften av AMHM:s verksamhet
men efterlevs inte. P4 Aland finns ingen kontrollplan.

Den aldndska djurskyddslagen (1998:95) ar utdaterad djuretiskt och har endast
dndrats ndr nya EU-direktiv kravt det. Rikets veterindrvardslag (FFS 2009/765)
géller inte p& Aland.
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Slutsatser:

- Landskapsregeringen madste 4tgdrda bristerna 1 lagstiftningen inom
veterindrvarden. En ny djurskyddslag planeras av landskapsregeringen. Det
vore mest &ndamalsenligt att gd in for blankettlagstiftning inom detta speciella
omrade. Hogst antagligen behdvs en landskapsveterindr for att tillsammans
med lagberedningen och AMHM arbeta med detta. Alternativt dverfors alla
veterindrfragor till AMHM vilket fordrar en veterinr till for att man ska klara
av bade det I6pande veterindrarbetet inklusive jour och lagstiftningsarbetet.

- Trots bristerna i lagstiftningen bor AMHM arbeta med att efterleva EU:s
kontrollforordning bittre. Framfor allt behovs en kontrollplan.

4.4. Miljo- och hédlsoskydd

Tillsynen inom miljé- och hélsoskydd samt handldggningen av miljotillstdnds-
och miljégranskningsirenden styrs av lagstiftningen, kundernas ansékningar samt
AMHM:s verksamhets- och resultatplan.

Tillsynen omfattar mer &n 1.400 permanenta objekt och ndgra hundra mindre eller
tillfilliga verksambheter, vilka &r tillstands- eller anmélningspliktiga. 2015 utférdes
754  inspektioner (planenlig och klagomaélsbaserad tillsyn). Antalet
myndighetsbeslut var 402 (prévningar, foreldgganden, klagomaélsdrenden etc.).
Provningsndmnden fattade 11 beslut gillande miljétillstand.

Nedan en sammanstillning av registrerade #renden vid AMHM 2011-2015:

Oppna drenden

Typ 2011 2012 2013 2014 2015 éldre &n 3 manader
per 20.1.2016

Miljétillstand 24 22 20 17 30 28
Owriga préwningar 445 448 382 267 309 19
Tillsynsdrenden 210 179 253 173 251 82
Registreringar 122 87 114

Kontrollprogram 236 280 252 261 216 132
Klagomalsarenden 30 56 63 81 46 53
Totalt 945 985 1092 886 966 314

Férutom ovanstdende #renden tillkommer interna &renden som registreras av
arkiveringsskil. Det fattas inte beslut i alla drenden (t.ex. information, utlatanden,
forfragningar, rapportering och regelritta tillsynsdrenden som inte leder till
foreldgganden). 2015 registrerades totalt 1027 drenden i systemet.

Fordelningen av #renden pa ansvarig handldggare gors av grupperna (miljo,
livsmedel, veterindrer). Miljoskyddsinspektérernas arbete dr mycket sjélvstiandigt.
Styrning och uppf6ljning frdn myndighetschefens sida forekommer séllan.
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] tabellen ovan noteras relativt ménga ppna drenden éldre #n 3 ménader. Arenden
av kontrollprogramstyp och tillsynsdrenden som l6per arsvis registreras som
drenden i systemet av interna diarieforings-tekniska orsaker. Inga kunder blir
lidande av att dessa #drenden ligger oavslutade 1 systemet en lidngre tid.
Uppfoljning av #rendesituationen sker normalt 4 génger per r. I dagsldget laggs
ingen kommentar in i systemet om orsak till att ett &rende inte kunnat avgdras utan
ogrundat dr6jsmaél och savitt méjligt inom 3 ménader.

Tillsynen av en del verksamhetsomraden dir arsfakturering tillimpas har hanterats
som projekt och bildat ett drende i systemet, t.ex. tillsyn av restauranger. Projektet
blir ett drende i systemet fastin det innehéller tillsyn av flera verksamhetsutdvare.
Uppfoljningen av enskilda drenden blir lidande. Det saknas tydlig dokumentation
av arbetsinsatser och tidsdtging. I det gamla &rendehanteringssystemet finns inte
notering av tidsétgang per drende. I det nya systemet finns denna funktion.

AMHM bildades 2008. 2011 tillsattes tjinsten som myndighetsjurist. Det fanns ett
behov att fa bittre kontroll pa lagstiftningsproblematiken. Inom miljéomradet &r
gemenskapslagstiftningen sdrskilt omfattande. Ny lagstiftning tillkommer hela
tiden.

AMHM:s personal framfor ofta att lagstiftningen #r otydlig och att det saknas
anvisningar for tillstdinds- och tillsynsarbetet. Anvisningar som i riket tas fram av
social- och hélsovardsministeriet samt de centrala #mbetsverken Evira
(Livsmedelssikerhetsverket), Tukes (Sdkerhets- och kemikalieverket) och Valvira
(Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovéarden) borde hos oss tas fram
av landskapsregeringen. P4 grund av forvaltningens litenhet &r detta inte mojligt.

AMHM har genom 4ren tagit fram principbeslut som giller vid handlaggningen av
ett flertal olika &drenden. Det finns omkring 150 st. olika rutiner
(beskrivningar/flsdesscheman &ver olika arbetsuppgifter) dokumenterade. En
grupp tittade pa utvecklingsmojligheter géllande rutinerna for nagot ar sedan och
kunde konstatera en méingd problem, bl.a. brist pad struktur och nddvindiga
uppdateringar. Dértill finns ca 150 st. mallar (dokument innehéllande
standardbeslutstexter, checklistor och liknande) #dmnade att underlétta vid
handldggningen. Som en del av arbetet med verksamhetssystemet har antalet
skurits ner till ett 20-tal vilka lagts in i det nya drendehanteringssystemet.

Inom AMHM finns ett system med 1:a person (ansvarig inspektor), 2:a person
(backup) och 3:e person (backup) for olika verksamhetsomréden. Arbetsrotation
forekommer inte. P4 grund av att manga #renden ar komplexa &r det i praktiken
svart att f4 systemet med backup for varandra att fungera till fullo. Sérskilt
problematiskt & det fér miljoskyddsinspektorerna som  hanterar
miljotillstandsdrenden att vikariera varandra.

AMHM har genom #&ren haft problem med langa handldggningstider for
miljotillstdind. Nyligen fick myndigheten kritik frén JO for alltfor langsam
handléggning av ett tillstdindsirende inom avfallsomradet. Ett miljétillstand gick
ut 2011 och é#r fortfarande inte fornyat samtidigt som verksamheten fortsatt.
Landskapsregeringen fick kritik 1 samma &rende.
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Inom AMHM framfors ofta att man inte har tillrickligt med personal for att hinna
utfora alla arbetsuppgifter. Alla fyller i en daglig arbetstidsredovisning i Excel
(tidsregistreringssystem med in- och utstimpling finns inte). Bland personalen
framkommer en hel del kritik mot tidsredovisningens utformning och
svarigheterna att fylla i tiden som dgnats &t olika arbetsuppgifter. Uppf6ljning av
uppgifterna som registreras i Excel-filen sker inte.

Uppgifterna fran  arbetstidsuppskattningarna som inldmnades kan for
miljoskyddsinspektérerna sammanfattas enligt foljande:

% av

effektiv
MILJOSKYDDSINSPEKTOR - TILLSYN tid
Huvuduppgifter enligt arbetsvdrderingen
Utdva tillsyn enligt faststalld tillsynsplan 45
(férbereda tillsyn, inspektera, ta prover, granska, rapportera, utreda, analysera, revidera)
Préwning och registrering 12
(tilstand, miljgranskning, godkénnande av anléggningar, lokaler och kontrolprogram)
Klagomalshantering 4
(akuta drenden vilka oftast krdver omedelbar handldggning)
Radgivning 6
(informera och svara pa fragor fran verksamheter samt allménheten)
Beredskap 2
(behdrighet att sjdlvstandigt gora riskbedémning och fatta interimistiska beslut dér det ar befogat f6r att skydda liv, hélsa, egendom eller miljén)
Halla sig uppdaterad pa lagstiftning/metoder samt utbildning 9
Samarbeta, ge utlatande och utbyta information med externa myndigheter 5
Utéver arbetsvarderingen
Owriga uppdrag utanfor inspektdrsarbetet (framst Taxa-projektet) 3
Arlig planering om det inte ingdr i de tidigare namnda uppgifterna 2
Intemt om det ej namns i de tidigare ndmnda uppgifterna 11
(tex. utvecklingsarbete, moten, rutiner, hemsidan, blanketter, arbetarskydd)
MILJOSKYDDSINSPEKTOR - PROVNINGAR
Huvuduppgifter enligt arbetsvdrderingen
Prowning, beredning av forslag och bedémningar av miljbtillstand, miljvgranskning och revideringar 53
(for beslut av prévningsnamnden, myndighetschef eller tjainstemannaniva)
Rédgiwning, information och dialog med verksamhetsuttvare och allmanheten 5
(alandsk, finsk samt EU-lagstiftning)
Utlatanden till domstolar, svar pa remisser till andra myndigheter och forslag till LR:s frdgor om ny lagstiftning 9
Utskottshéranden om ny lagstiftning samt medverkar i domstolsbehandling (AFD, HFD)
Utredningar av lagstiftningsfragor och halla sig uppdaterad pa lagstiftning/teknik/metoder samt utbildning 5
Utvecklingsarbete internt (processledning, enskilda projekt, riskbedémningar mfl) 6
Samarbeta, ge utldtande och utbyta information med externa myndigheter 4
Back up for tillsyn, beredskaps- och klagomalsarenden 3
Utbéver arbetsvarderingen
Owrigt 3
Arlig planering om det inte ingér i de tidigare namnda uppgifterna 1
Utbildning som inte ingar i de tidigare namnda uppgifterna 3
Internt om det ej nédmns i de tidigare namnda uppgifterna 9

(tex. utvecklingsarbete, mdten, rutiner, hemsidan, blanketter, arbetarskydd)
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Personalens 4sikter om otydlig lagstiftning och bristfélliga anvisningar aterspeglar
sig i arbetstidsuppskattningarna. Relativt mycket av arbetstiden gar till dessa
frigor. Miljofrdgor uppfattas av mdanga som svara och frdgorna frdn
verksamhetsutévare och allminheten maste hanteras av AMHM. Radgivningen
anses som viktig och tar en del tid. Omkring 60 % (tillsyn) respektive 53 %
(provningar) av arbetstiden dgnas &t den huvudsakliga arbetsuppgiften.

P4 landskapsregeringens initiativ gjordes 2014-2015 en utredning av. AMHM:s
avgiftstaxa och tillsynsplan. En referensgrupp tillsattes och en av AMHM:s
miljoskyddsinspektérer fungerade som utredare/sekreterare. 2014 genomftrdes
forhojningar av avgifterna vilket framkallade missnoje frn verksamhetsutovare.
Rent allmint 4r avgiftsnivaerna pa Aland i nivd med rikets. I Sverige tilldimpas
betydligt hogre avgifter.

P4 basen av tidsuppskattningar fran inspektdrerna framgick att endast omkring 50
% av arbetstiden utgjordes av taxegrundande tid (tillsyn). Tackningsgraden inom
myndighetsutdvningen berdknades till 18 %. I riket ligger tidckningsgraden
narmare AMHM:s #n i Sverige (60-80 %).

AMHM:s tillsyn bedrivs i forsta hand som regelbunden tillsyn enligt pa férhand
bestimda tidsintervaller. Det finns dven tillsyn i form av klagomal, foreldgganden,
oregelbunden tillsyn m.m. Vid regelbunden tillsyn faktureras en fast arsavgift.
Avgiften grundar sig pd antalet timmar enligt riskklassning (besoksfrekvens) vid
olika verksamheter. Tillsynsintervallerna och timmarna har uppskattats av
inspektorerna och delvis jamforts med nérregionerna.

Utredningen foreslog att arsavgift inte tillimpas dér tillsyn sker mer séllan &n vart
tredje ar. Timdebitering, for ndrvarande 50 euro/timme, skulle tillimpas i dessa
fall. Vid livsmedelsgodkdnnanden och miljéprovningar foreslogs timdebitering
enligt de verkliga timmarna. Vidare konstaterades behov av ytterligare utredningar
- i forsta hand 4ndringar i miljlagstiftningen samt att landskapsregeringen tar
fram en detaljerad tillsynsplan for AMHM:s verksamhet.

Nir landskapsregeringen godkinde AMHM:s verksamhets- och resultatplan 2015
antogs malsittningen att med underlag fran verksamhetssystemet och nya IT-
system utarbeta ett fornyat taxasystem som planeras tas i bruk fran den 1.2.2017.

1 verksamhets- och resultatplanen ingdr en plan for den regelbundna
arsavgiftsbaserade tillsynen. Antal tillsynsobjekt inom olika verksamhetsomraden
listas inklusive arsintervall for tillsynen.

Inom livsmedelstillsynen finns en lang lista med tillsynsobjekt riskklassificerade i
4 klasser. Objekt i den hogsta riskklassen (livsmedelsindustrier och
passagerarfartyg) besoks tva génger per ar. Tillsynen &r inte riskbaserad pa
objektniva. Det skulle innebéra att en verksamhet som visar pa en langsiktigt
framgangsrik riskhantering beviljas en ldgre tillsynsavgift och ddrmed mindre
&vervakning, medan verksamheter ddr riskhanteringen #r bristféllig far en hogre
avgift och mer stoéd av myndigheten.
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Inom livsmedel och #ven inom andra verksamhetsomrdden aldggs
verksamhetsutévare att utféra egenkontroll. Livsmedelsinspektorerna gor
oanmélda inspektioner hos verksamhetsutdvare som &r anmélningspliktiga.
Tilldampningen av oanmaild tillsyn i storre utstrdckning &r en utmaning eftersom
ansvarig person hos verksamhetsutdvaren behover vara pé plats for att
inspektionen ska bli &ndamalsenlig.

Livsmedelstillsynen pa passagerarfartyg i det A4ldndska fartygsregistret &r
resurskrdvande. 1 riket gors normalt inga sadana inspektioner enligt
livsmedelslagen. Livsmedelssédkerheten utvirderas med 6 mdanaders mellanrum i
samband med beviljandet av sanitetscertifikat enligt WHO:s instruktioner.
Rederierna ansvarar for att fartygen har giltiga sanitetscertifikat. Utfirdande av
sanitetscertifikat styrs inte av flagg utan av hamn som fartyget trafikerar. I riket
kommer det att ges ut anvisningar om utforande av inspektioner for
sanitetscertifikat.

Slutsatser:

- AMHM bér utveckla en praxis for handldggningen av olika #renden och
dokumentera denna (ingar som en del i det pigdende kvalitetsarbetet).
Myndighetschefen och -juristen har nyckelroller i detta arbete. AMHM har
den praktiska sakkunskapen inom sitt omrade och de bista forutséttningarna
att ta fram anvisningar. Samma sakkunskap finns inte hos
landskapsregeringen. Det #r inte dndamaélsenligt att ha tjinstem#n med
tillrdcklig kompetens inom de olika miljdomradena pa tva olika stédllen inom
landskapets forvaltning.

- AMHM hade ca 100 &ppna édrenden &ldre #n 3 manader vid
granskningstillfdllet. Det ger ingen bra bild av effektiviteten, &ven om manga
Oppna é#drenden inte innebdr att kunder blir lidande. Styrningen och
uppfoljningen av drendehanteringen behdver forbattras. Om det behovs &r det
viktigt att stod fas fran myndighetschef och gruppledare nér det géller att fa
drenden avgjorda.

- Ett mer strukturerat arbetssitt efterlyses. Det behovs tydligare styrning. Pa
grund av bristerna gér relativt mycket arbetstid till annat &n den huvudsakliga
arbetsuppgiften - tillsyn och prévningar. Det finns goda mdjligheter att oka
den debiterbara arbetstidens andel av den totala arbetstiden framéver.

- RAdgivningen bor héllas pa ett minimum och kan dras ner frén dagens nivéer.
Grinsdragningen mellan radgivning och konsultation kan i vissa fall vara svér.
Konsultation ingar inte i AMHM:s uppdrag.

- Genom att se Over olika arbetsrutiner kan tidsinbesparingar uppnds. Detta
ingdr som en malsittning i arbetet med kvalitetssystemet. AMHM kan ibland
upplevas som onddigt byrakratiskt. Ett mer pragmatiskt arbetssitt efterlyses.

- Praxis inom AMHM borde likna den i riket s& mycket som méjligt. Avvikande
tolkning av regelverket borde undvikas, i synnerhet om resursatgdngen &r
betydande. Ett exempel pé detta &r tillsynen av passagerarfartyg i det alandska
fartygsregistret dér rikets tillvigagangssatt bor tilldmpas.

- Uppfdljningen i drendehanteringssystemet bor forbéttras. Kommentarer bor
ldggas in om orsak till att ett d&rende inte avgjorts utan ogrundat drdjsmal och



16 (16)

savitt mojligt inom 3 manader. Varje enskild tillsyn bor bli ett enskilt drende
innehallande dokumentation av atgidrder och tidsatgang (slopa dagens
projekthantering” dér det dr motiverat). En verksamhetsutévare ska kunna fé
specifikation av fakturan direkt fran systemet.

- Det finns indikationer pd att arbetsbelastningen inte #r helt jimn bland
inspektorerna. En del drenden dr komplexa och tar lang tid att avgdra vilket
gor det svart att beddma situationen idag. Det finns skél att folja upp detta
problemomrade ndr det finns Dbattre underlag frdn det nya
drendehanteringssystemet.

- Arbetsrotation rekommenderas. Det ger mdjlighet till nya utmaningar och
kompetensutveckling for inspektoérerna. Samtidigt minskar sarbarheten da
inspektrer kan vikariera varandra bittre. Detta giller  sérskilt
miljoprévningsidrenden dir problemen med ldnga handldggningstider 4r som
storst.

- AMHM bor utveckla tillsynen genom att infora riskbaserad tillsyn pé
objektnivd. Dagens system innebdr att en verksamhet med godkéind
riskhantering kontrolleras lika ofta som en som konstaterats ha brister. Dirtill
leder inte alltid brister vid tillsynen till ett foreldggande (inklusive
tilliggsavgift). Verksamheter med fungerande riskhantering ska kunna ha en
lagre tillsynsavgift. Systemet med &rsfakturering bor dverges.

- | samband med inforandet av det nya verksamhetssystemet genomférs
nddvindiga forbdttringar och omstruktureringar av anvisningar, rutiner,
mallar, checklistor och liknande dokument. Onédiga diskussioner kan dérmed
elimineras nir ett drende dyker upp nésta gang. Det blir dven léttare att ersétta
personal. Riskerna for stérningar i drendehanteringen pa grund av franvaro av
nyckelpersoner kan lindras. Det #r viktigt att alla inspektérer handldgger
samma typ av #drenden pa ett likartat sétt och att alla verksamhetsutdvare
behandlas likvérdigt. Kvalitetsarbetet som nya myndighetschefen startat &r
nodvandigt.

- 1 dagsliget borde inte AMHM:s resurser minskas utan i stillet inriktas pé att
leverera mera. Okning av antal personal borde inte heller ske. Det finns en del
utvecklingsarbete (verksamhetssystemet bl.a.) som behover goras. Nér det dr
klart och arbetstidsuppfoljningar kan goras &r det mdojligt att béttre ta stéllning
till resursbehovet.

Mariehamn, den 18 februari 2016

— "}GLVT_)(k(E - T——

Dan Bergman w
Landskapsrevisor



