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Granskning enligt granskningsplan
Oversinder ett utkast till var rapport {rin vér granskning i enlighet med var granskningsplan.

Viért arbete har utforts enligt villkor uppdragsavtal daterat 4 oktober 2013. Arbetet har utforts i
samarbete med personal pi AHS.

Arbetet foljer beskrivningen i vart uppdragsbrev och har 16pande fokuserats mot de fragor och
omraden som bedémts visentliga i revisionsplaneringen som godkints av Landskapsrevisorn.

Rapporten eller delar av den kan inte &beropas eller begagnas for nigot annat &ndamal 4n vad som
beskrivits i vart uppdragsbrev utan KPMGs skriftliga samtycke. Vi accepterar inget ansvar gentemot
annan parf 4n vér uppdragsgivare.
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Viktigt meddelande
Vart arbete | detta uppdrag regleras i villkoren i vart uppdragsbrev.

Uppdraget &r inte en revision eller dversiktlig granskning enligt ISA (International Standards on Auditing).
Resultatet av vart arbete begrénsas till slutsatser kring den information och material som tillhandahallits inom
ramen for uppdraget.

Insatserna &r till sin art och omfattning begrénsade i enlighet med var uppdragséverenskommelse och arbetet
har dérfor inte nédvéndigtvis berért alla vasentiiga angelagenheter som rér AHS verksamhet.

Resultatet frdn utredningen &r i hdg grad beroende av kvalitet och innehall i den dokumentation och annat
material som féreligger samt den information som erhallits vid intervjuer med olika personer. Eventuella
kvarstdende osékerheter eller oklarheter kommenteras i var rapport.

Analysen har utférts med huvudsakligt fokus pa fakturering, lagerhantering samt uppfdljningsrutiner.

Landskapsrevisom svarar for den slutliga beddmningen av de iakttagelser och slutsatser som presenteras i
denna rapport.

Uppdraget har utforts med tillampning av tystnadsptikt kring de forhallanden och fakta som kan kormma oss till
kénnedom i samband med detta uppdrag.

Rapporten frén denna granskning ar framstalld pa ent uppdrag och far endast spridas inom er egen organisation
och till dem som behéver materialet for sitt arbete eller som direkt deltar i det aktuella uppdraget. Materialet fAr
inte av er kopieras, séljas, spridas, citeras eller refereras till fér annat syfte an det aktuella uppdraget, varken
helt eller delvis, utan KPMGs skriftliga godkannande,

KPMG har inget ansvar for att uppdatera materialet pa grund av handelser och transaktioner som intraffar efter
rapportdatum.
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Sammanfattning

System for intern kontroll Vasentliga noteringar

och uppfdljning m Det saknas ett fullvardigt dokumenterat system for intern kontroll. Utan denna dokumentation och analys finns det risk for luckor i

kontrollsystemet men aven att onédiga kontroller utférs med ineffektivitet som féljd.

Budget och Vasentliga noteringar

budgetuppfoljni ) - ) S .
udgetuppialjning m Processen att faststélla budgeten drar ut pa tiden och budgeten &r inte pa plats forran en manad in pa budgetaret.

m  Semester- och dvertids samt flextidsskulder beaktas inte i budgetuppféliningen da dessa kostnader enbart avstams i bokfringen arsvis.

m Investeringskostnader tas via resultatrakningen trots att de darefter aktiveras vilket orsakar en diskrepens mellan de manadsvisa
budgetuppféliningarna och den ackumulerade budgetuppféljningen avseende dessa kostnadskonton.

m Sen fakturering fran externa vardgivare forsvarar uppféljningen av kostnaderna fér vard utanfér Aland.

Balanserade styrkortet Vasentliga noteringar

m Det balanserade styrkortet ar inte aktivt i bruk varvid nagot organiserat system f6r ledning och styrning fér hela organisationen saknas.

Rekommendationer Rekommendationer

Vi rekommenderar att den interna kontrollen gas igenom av Alands halso- och sjukvard och dokumenteras pa ett &andamalsenligt satt med
utgangspunkt i identifierade riskerna i verksamheten.

Vi rekommenderar dven att atgarder genomfors for att snabba upp budgetprocessen sa att budgeten kan godkannas i god tid innan det nya aret
intréder.

©2013 KPMG Oy Ab, a Finnish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative
(“KPMG International), a Swiss entity. All rights reserved.






Inledning
Bakgrund, uppdrag och metod

Bakgrund

m Utférd granskning i enlighet med 6verenskommen revisionsplan f6r revisionen 2013 och avtal med Landskapsrevisionen per
den 4.10.2013

KPMG:s uppdrag

= Ett av revisionsplanens granskningsmal ar att erhélla férstaelse fér hur Alands halso- och sjukvards system fér uppféljning
fungerar och rekommendera forbattringsmajligheter. Vi kommer att granska AHS budgetupprattande- budgetuppféljnings-
process samt AHS anvandning av det balanserade styrkortet.

Metod
a Granskningen har genomférts genom intervjuer och samtal med nedan angivna personer:
— Mia Hanstrém, Styrelseordférande
— Roger Jansson, vice ordférande i styrelsen
— Joachim Eriksson, Budgetplanerare
— Christina Grunér, Redovisningschef
— Marie Lévgren, Ekonomichef
— Asa Friman, tf Vardchef
m Deltagande vid ledningsgruppsmoéte den 29.10.2013
m Tagit del av protokoll fran ledningsgruppen 1.10-31.10.2013
m Tagit del av budgetuppféljning per 30 September 2013

m Information om avvikelserapporteringssystemet Flexite

© 2013 KPMG Oy Ab, a Finnish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative
(“KPMG International”), a Swiss entity, All rights reserved.



Granskningsresultat




ranskningsresultat

m bystem for internkontroll och uppfoljning

Noteringar: Den interna Intern kontroll

kontrollen ar inte Alands halso- och sjukvard har formulerade malsattningar pa klinikniva Fig. 1. lllustration av en internkontroll process
redovisade i verksamhetsberattelsen. Malen ar varierande till sin

SEETEIEE) Gef G karaktar och ar inte alitid méatbara vilket ar att rekommendera. Det kan

saknas en formell en aven konstateras att ingen riskanalys har genomférts varvid risken att ~ .
riskanalys. inte uppna stéllda mal inte har utvarderats. Ml Risk-
Till en god intern kontroll hér att utifran stallda mal genomféra en analys

riskbeddmning vari kontrollmiljén och riskacceptansen utvarderas i
forhallande till malen. Kontrollaktiviteter for att reducera identifierade
risker satts pa plats och 6vervakande kontroller for att verifiera att
centrala kontroller fungerar dver tiden.

Vid samtal med ledningen finns dock en samstammighet om vilka de
centrala riskerna ar aven om dessa inte dokumenterats.

Var beddémning av AHS interna kontroller &r att det finns N Kontrollak
kontrollaktiviteter i de processer vi granskat men da det saknas en Overvakning '
Overgripande analys av risker i férhallande till uppstéllda mal gar.det inte. tiviteter

. att faststalla om_dessa kontrollaktiviteter pa ett effektivt satt samverkar.._____
for att reducera risker till en acceptabel niva.

Slutsats

Slutsatsen ar att det saknas ett fullvardigt dokumenterat system for Information
intern kontroll. Utan denna dokumentation och analys finns det risk fér

luckor i kontrollsystemet men aven att onddiga kontroller utférs med

ineffektivitet som f6ljd.

AHS kommentarer

En 6vergripande helhetsdokumentation éver den interna kontrollen finns
inte, men det finns dokumentation éver vissa kritiska arbetsmoment och
processer och arbetet forigar som ett som ett led i att forbattra den
interna kontrollen och riskhanteringen.
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m Granskningsresultat
Budget och budgetuppfdljning

Noteringar: Sen fakturering av Budgetuppstéllandeprocess
externa vardgivare ger Ramarna fér budgetprocessen sétts av Alands Lanskapsregering. Budgetarbetet pabérjas redan under mars manad aret fére da underlag och
osakerhet i uppféljningen av anvisningar sénd ut till de olika verksamhetscheferna. Under augusti skall ett férsta utkast finnas fér styrelsens godkannande vilken darefier

uppdaterar Lanskapsregeringen med forslaget. Den slutgiltiga rambudgeten erhalls dock dérefter varefter nédvéndiga justeringar gbrs och den

vard utantor Aland. slutliga budgeten laggs in | budget programmet Aditro per slutet av januari aktuellt ar.

Budgeten &r fordelad pa stabs samt linjefunktionerna i enlighet med AHS organisation vilket stéder uppféljning per budgetansvarsomrade.
Budgeten &r &ven jamt férdelad dver arets manader och tar darmed inte hansyn till sésongsvariationer vilket kan medféra svarigheter att gora
relevanta uppfoljningar tidigt pa aret, detta avhjalps dock genom att ta stéd av féregdende ars utfall.

Vi uppfattar budgetprocessen som lang och anser att malsattningen bér vara att ha en budget pa plats avseende det nya aret senast den 1
januari varvid méjligheten att f6lja upp &ven januari manad mot budget skulle finnas samt tillata f6r de budgetansvariga att ha en rimlig tid for
omstallning gentemot nya budgetforutsattningar.

Budgetuppféljning

Den manadsvisa uppfdljningen av budgeten gors i Visma Contro! dit budgeten Iasts in. Uppféljningen pabérjas i mitten av manaden efter da
resultatet har fardigstallts tillréckligt fér uppféljning. Budgetplaneraren sammanstéller darefter ett antal olika rapporter som gérs tillgéngliga via
-——intranéts&-att budgetansvariga kan-ta del-av-dessa for-sitt-eget ansvarsomrade: Stérre-budgetavvikelser lyfts-upp-till-ledningsgruppen-fér- — -
———behandling-—-de-exempel-vi-granskat har-konstaterats-att budgetavvikelser har behandlats-av-ledningsgruppen runt-den-8de—(+:ex—awvikelser—
avseende augusti féljs upp i ledningsgruppsmdte den 8 oktober).

Det kan noteras att de huvudsakliga budgetavvikelserna som behandlats av ledningsgruppen 2013 fram till augusti avser personalrelaterade
kostnader. Noteras kan dock &ven att vard utom Aland hade en positiv avvikelse. Dessa r alla svarbudgeterade poster da avvikelser beror pa
bl.a. tillgangen till kvalificerad personal samt vardbehovet utanfér Aland.

| uppfolining av vard utanfér Aland kan konstateras att sen fakturering fran vardgivarna ofta medfor en kostnadspuckel i december varvid
uppféljningen under aret enbart ger en indikation pa den aktuella statusen. En mdjlighet att bygga bort denna osakerhet &r nagon form av
uppfdljning av ofakturerade varddygn vilket bor ge en indikation pa4 kommande kostnader.
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m Granskningsresultat
Budget och budgetuppféljning

Notering: Vissa kostnader foljs Brister i budget uppf6ljningen ‘
inte upp i budgeten, exempel Vi kan konstatera att vissa kostnader inte féljs upp i budgeten. En av dessa &r férandringen av semesterskuld samt dvertids och flextids saldon
pa dessa ar férandringen av dér uppfoliningen under aret enbart sker pa utbetalda lénekostnader. Detta medfér att hela bilden inte tydligt framgar vid den I6pande

budgetuppféljningen t.ex. da semester- och kompskulder ackumuleras och synliggoras forst i arsbokslutet da avstamningen av dessa kostnader |

semester- och kompskuld. enbart gors arsvis.

Dartill kan detta bidra till att det blir svarare att se budgetavvikelser avseende personalkostnader da personalkostnaderna i budgeten ar jamt
férdelade tver aret men den verkliga utbetalda ldnen varierar till foljd av t.ex. utbetald semester som &r koncentrerad till sommarmanaderna. For
att goéra relevanta uppféljningar krévs erfarenhet samt beaktande av tidigare ars utfall.

Aven avskrivningar ar en kostnad som inte budgeteras. Istallet har Alands halso- och sjukvard en investeringsbudget. Investeringarna
behandlas under aret som kostnader for att matchas mot denna investeringsbudget och omférs dérefter till Alands halso- och sjukvards !
balansrakning. Detta forfaringssatt uppfattas avvika fran praxis i néringslivet men férekommer i offentlig sektor. En nackdel med detta ar att affars

bokforingen justeras da aktivering av tillgdngarna gérs varvid berérda konton avviker fran den affarsbokfonng som radde vid den tidigare utforda |
budgetuppféljningen.

Vi anser att investeringskostnader som skall aktiveras inte skall ga via resultatrdkningen utan aktiveras i balansen direkt. Det &r aven att
rekommendera att en budgetering sker av avskrivningar. Uppféljningen av en investeringsbudget kan hanteras genom en sidoordnad
dokumentation som hamtar sin information t.ex. fran anlaggningsregister.

Slutsats

Vi kan konstatera att budgetarbetét hos Alands halso- och sjukvard ar en fungerande ekonomiskuppféljning. Det finns dock omraden som kan
forbattras och leda till en snabbare och exaktare uppféljning framférallt avseende personalkostnader.
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Granskningsresultat
Budget och budgetuppfdljning

AHS kommentarer

Den preliminara budgeten utgdr grund f6r planering och &tgarder under hésten infor kommande verksamhetsar. Landskapasregeringen lamnar
sitt budgetférslag till lagtinget senast den 1 november i enlighet med finansférvaltningslagen. Lagtinget godkénner budgeten senare halvan av
december. Den slutligt godkanda budgeten inkl motiveringar utgdr underlag fér en slutlig version av AHS interna budget. Detta arbete gorsi
januari och styrelsen godkénner i regel budgeten i slutet av januari uppdelat pa linje- och stabsorganisationen.

Uppf6ljning per januari kan géras i form av jamférelse med foregdende ars januari manad. Idag periodiseras inte budgeten systematiskt, dock
fors en prognos manadsvis fran marsuppféljningen per linje och stab och totalt. Variationerna mellan manaderna i verksamheten &r stor, vilket
forsvarar en mer matematisk prognos dven om systemstod egentligen finns for det.

Kalkylerande av ofakturerad externvard &r mycket svart, for att inte séga oméjligt. AHS har inte information om nar en patient far sin vard, om
den inte skickas direkt fran en vardavdelning pa AHS. AHS har inte heller information om nér en patient skrivs ut, om den inte skickas direkt till
vardavdelning pa AHS.

Med nu befintligt tids-, schemaléggnings- och PA system &r en manatlig uppféljning av innestaende semester och kompensationsledighetsskuld
till personalen inte méjligt. Hanteringen kréver alitfér stora manuella insatser. Vid systembyte ar det dock naturligt att strava efter en férbattrad
process. Semester- och 6vrig léneskuld till personalen samt avskrivningskostnaden &r inte budgeterade i enlighet med de anvisningar som getts
fran huvudmannen som féljer samma rutiner. Det innebér att kostnaden inte kan inga i budgetuppfdljningen. Regelverket kommer att ses éver av
finansavdelningen infér budget 2015. B

Investeringar- och anskaffningar som ska aktiveras bokfors via resultatkonton som en hjalpbokféring. Orsaken till detta ar féljande.
anskaffningarna (inkép ver 1000 euro och med minst tre ars hallbarhet) finansieras med driftsbudgeten

Investeringarna som i princip ar stérre anskaffningar finansieras med en sarskild investeringsbudget. Dagens rutin, att bokféra via
resultatrakningskontona, innebér att den budgetansvarige har méjlighet att fa en mer detaljerad uppféljning &n om allt skulle bokféras direkt pa
balanskonto. Rutinen innebar visst merarbete men informationsvérdet dkar avsevart.
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m Granskningsresultat
Balanserade styrkortet

Notering: Det balanserade Bakgrund

styrkortet &r inte aktivt i bruk Det balanserade styrkortet &r en modell som introducerades 1992 av professorerna Robert S. Kaplan och David P Norton. Under
varvid nagot organiserat ledning av chefslakare Margaretha Bondestam beslutades 2007 att denna metodik skulle anvéndas som en strategisk metod for att
system for ledning och styrning leda och styra Alands halso- och sjukvard. Idag anvénder Alands halso- och sjukvard inte det balanserade styrkortet &ven om det

officiellt inte angetts att det balanserade styrkortet inte langre anvéands. Vissa delar av metodiken finns dock i bruk och kan bland
annat ses i vissa av klinikernas malsattningar som fortsattningsvis ar férdelade pa de olika perspektiven som var en del av
saknas. styrkortet.

for hela organisationen

Dagens system fér styrning och uppféljning

Utodver budgetverktyget som tidigare beskrivits har enbart ett centralt system for styrning och uppféljning identifierats. Systemet ar
ett uppféljning av avvikelser avseende patientsékerhet vilket gors i systemet Flexite. Systemet gor det mojligt fér de olika
anvandarna ute pa klinikerna att rapportera avvikelser som har definierats som "en negativ handelse som man 6nskar undvika”.
Detta for att synliggéra problem samt férebygga upprepningar av samma problem igen. Enligt uppagift finns dock olika andra system
och rutiner ute pa de olika klinikerna avseende kvalitetsarbetet men daremot saknas en helhetsbild som ger méjlighet att centralt se
eventuella brister. ,

Némnas bér dven de enkéatuppfdliningar som genomférs inom omradena personal samt patient f6r att inhdmta information om
omradena. Ambitionen &r att genomféra dessa enkéater vart annat ar for att kunna se trenderna fran den ena till den andra enkéten.
2013 ars personalenkat ar forsenad och kommer att genomféras under 2014.

Till verksamhetsberattelsen sammanstalls dven ett omfattande statistiskt material, d& detta sammanstalls enbart arligen till
verksamhetsberittelsen kan informationen framst anvandas for att tydliggéra trender éver tiden. Denna statistik publiceras pa AHS
intranat.

Slutsats

Det balanserade styrkortet &r inte'i aktiv anvandning inom Alands hélso- och sjukvard. Nagot annat organiserat system
motsvarande det balanserade styrkortet fér ledning och styrning av Alands héalso- och sjukvard finns inte.

AHS Kommentarer

Det enda évergripande systemet for strukturerad kvalitetsutveckling AHS har &r balanserat styrkort och det har inte varit i aktiv
anvandning och utveckling under ett par ar. Daremot har AHS ett antal riktade kvalitetssystem och dokumentation éver
hanteringen. AHS ledning har ater tagit i bruk balanserat styrkort pa ett évergripande plan i verksamhetsplaneringen fér ar 2014.
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