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Landskapsrevisorer

Alands Lagting

Arade landskapsrevisorer,

Vi har utfért en granskning av Alands hilso- och sjukvirds (AHS) interna évervakning och en granskning av
bokslutsrapporten. Vi har utfort granskningen enligt den preliminira planeringen som presenterades i
samband med var offert och i vart uppdragsbrev daterat 1.12.2011.

I denna rapport presenterar vi vara iakttagelser fran denna granskning. Rapporten har dven genomlists och
kommenterats av AHS ledning. Dessa kommentarer finns medtagna i denna rapport.

AHS har under var granskning varit tillmétesgiende, stillt upp for intervjuer, Sppet berittat om sina rutiner
och tagit fram den material som vi har behovt for granskningen.

PricewaterhouseCoopers Oy
CGR-samfund

Fanny Johansson
CGR

PricewaterhouseCoopers Oy, CGR-samfund, PB 1015 (Ostersjotorget 2) FI-00101 Helsingfors
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Sammandrag av granskningen av AHS

Vi konstaterar att det finns god kompetens pa ekonomienheten och flera viktiga nyckelpersoner for
ekonomiverksamheten. En viss risk finns dock med bara ett fatal nyckelpersoner eftersom heltackande
redovisningsprinciper for AHS inte finns dokumenterade.

Vi har i var granskning noterat flera brister i det olika processerna (generella IT kontroller,
intaktsprocessen, inkopsprocessen, loneprocessen och ekonomienhetens kontroller) som presenteras i
det foljande. Viktigast for uppfoljningen av den ekonomiska rapporteringen och den interna
overvakningen ar att det finns goda kontroller eller uppfoljning av utgifter och intakter som
dokumenterats pa ledningsgruppsniva eller styrelseniva eftersom det ar pa denna niva som i sista hand
mojliga vasentliga fel noteras, verksamheten foljs upp och budgetdisciplin kontrolleras. Det kvarstar
arbete att forbattra samarbetet mellan ekonomienheten och ovriga verksamheten och oka pa
forstaelsen pa bada sidor. Forslagsvis skulle man kunna gora analyser och jamforelser av utgifter t.ex.
mellan olika ir inom AHS egen verksamhet samt jaimfort med andra sjukvardsdistrikt si att det skulle
internt finnas en battre forstaelse for hur kostnadsbilden ser ut. Verksamhetsuppfoljningen utford av
ledningsgruppen borde aven dokumentera slutsatser och faststalla malsattningar for organisationen
som vid en senare tidpunkt eller vid foljande moten kunde foljas upp.

Vi upplever att det finns oklarhet i vad AHS bokslut skall folja for lagar och anvisningar och vilka krav
det officiella bokslutet for AHS skall uppfylla. AHS officiella bokslut foljer inte bokféringslagen,
bokforingsforordningens och bokforingsnamndens kommunsektions allmidnna anvisningar vad galler
presentation av bokslutet.Vi rekommenderar att landskapsregeringen skulle ge tydliga instruktioner
for att faststalla kraven for bokslutet.
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Sammandrag av granskningen*

Upphandlings-

rutiner

- Dokumentation &

uppfdljning bor

forbattras

Uppritthéillande 5.5 Periodisering

av basinformation av lonekostnader

- Forandringar av - Berdkning av

grunddata semesterloneskuld
och I6onetillagg

Godkinnande av Manads-

memorial rapportering

- Rutin saknas - Uppf6ljning bor
forbattras

Overgripande Uppfoljning av
kontroller budgeter och
verksamheten
Generella
systemkontroller
Intéiktsprocessen Fakturering och Periodisering av
prislistor i intakterna
systemet - Kontroll med alla
- Olika prislistor system saknas
Inkopsprocessen
Loneprocessen Uppritthéillande
av basinformation
- Arkivering av
forordnande
Ekonomi- Manuella/system Avstamningar Redovisnings-
enhetens overforingar - Kumulativa principer
kontroller - Se avstimningar mellan - Avsaknad av
systemkontroller olika system dokumentation
Bilaga 2
Boksluts-
granskningen

*Betydelsen av firgerna anger prioritet och Kklassificering av
iaktagelserna, dessa beskrivs mer i detalj i Bilaga 1.
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Interna overvakningen
Overgripande kontroller

Syftet med granskningen har varit att granska vilka kontroller som finns p4 AHS styrelse och
ledningsgruppsniva for att folja den interna ekonomiska rapporteringen.

Avsaknad eller brister i de 6vergripande kontrollerna kan leda till att den finansiella rapporten kan
vara vasentligen inkorrekt eller innehalla brister. Analyser, jamforelser och uppfoljning ar aven viktiga
arbetsverktyg for att styra det ekonomiska tankesattet i verksamheten och for att under aret
kontrollera att budgetmal halls.

Granskningen har utforts genom att intervjua hilso- och sjukvardsdirektor och ekonomichef, samt
genom att lasa protokoll och granska ett begransat bilagematerial fran verksamhetsuppfoljning som
presenterats pa ledningsniva. Nedan beskriver vi processen allméant och lyfter fram de viktigaste
iakttagelserna och rekommendationerna.

Styrelsen har haft moten 16 ganger under aret. Pa styrelseniva gors en bokslutsgenomgang arligen,
dessutom diskuteras under aret linjedragningar for verksamheten som paverkar siffrornai den
ekonomiska rapporteringen. Ledningsgruppen har i princip traffats varje vecka under 2011.
Ledningsgruppen, som bestar av forvaltningschefen, cheflakaren, vardchefen, ekonomichefen och
personalchefen, gar halvarsvis igenom en verksamhetsuppfoljning dar de ansvariga personerna for
linje- och stabsorganisationen presenterar sina siffror, gor jamforelser och analyser enligt en inbjudan
med specifika fragor framstallt av ledningsgruppen infor genomgangarna.
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Interna overvakningen — Overgripande kontroller

Iakttagelser och rekommendationer

Vid genomgéang av protokoll konstaterades att
bokslutsgenomgang halls arligen for styrelsen.
Konstaterades dven att under de senaste aren har man
hallit tvd genomgangar arligen med linje- och
staborganisationen i ledningsgruppsmoten for att samla
information fran verksamheten och forbattra forstaelsen
for ekonomin pé varje avdelning. Det har dock inte gjorts
nagon uppfoljning av dessa moten. Kommentarer har dven
erhéllits fran organisationen att eftersom budgeten sitts
centraliserat kianner organisationen att det finns endast
begriansade mojligheter for dem att paverka siffrorna.

Rekommendationen dar att forbdttra uppfoljningen fran
moten med linje- och staborganisationerna sa att
diskuterade mdl forankras till verksamhets-
forandringarna och kan bdttre foljas upp. Det borde dven
overvdgas om det dr mojligt att vid budgetprocessen
involvera organisationen sd att de skulle kdnna att de
kan pGverka sina budgeter. I och med att striktare
budgetramar introduceras dr det viktigt att ekonomiska
tdankandet genomsyrar hela verksamheten och att man
ldgger storre fokus pd bade t.ex. engdngsinvesteringen
samt driftskostnader och eventuella nyttan med
investeringarna eller kostnaderna.

PwC

Ledningens kommentarer

Ledningsgruppen och ibland styrelsen har lange haft som
rutin att arligen traffa verksamhetsenheternas fortradare
som ett led i budgetprocessen. Under det senaste aren har
detta utvecklats till sk verksamhetsuppfoljningsméten tva
ganger per &r. Aterkopplingen till foregdende
verksamhetsuppfoljning kan sakert bli battre och
framforallt mer systematisk.

Budgetprocessen utgar dels ifrdn de ramar som
landskapsregeringen och ev styrelsen beslutar, samt de
forslag till versksamhetsplaner och forandringar som
verksamhetscheferna lamnar in. Fore styrelsens beslut om
budgetforslag skickas forslaget ut till verksamhetscheferna
for ev synpunkter. Ett konkret problem i budgetarbetet ar
att det till stor del sker under sommaren, vilket forsvarar
kommunikationen pga semestrar. En utokad
kommunikation kraver aven personella resuser.

Prioriteringar ar standigt aterkommande, inte minst under
budgetprocessen bade gillande driftkostnader och
investeringar. Under kiarva ekonomiska tider kravs
naturligt hardare prioriteringar och battre
konsekvensbeskrivningar ar ett instrument.

April 2012
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Interna overvakningen
Generella systemkontroller

Syftet med granskningen har varit att bedoma hur IT-verksamheten fungerar samt hur organisationen
arbetar med styrningen och intern kontroll.

Intern kontroll ar en process som paverkas av organisationen och utformas for att ge en rimlig
forsakran om att organisationens mal uppnas inom foljande omraden:

. Andamaélsenlig och effektiv verksamhet
. Tillforlitlig ekonomisk och verksamhetsmassig rapportering
. Efterlevnad av tillampliga lagar och forordningar

Avsaknad eller brister i IT-styrning och intern kontroll kan paverka data vilken ar kritisk for
nyckelprocesser i verksamheten och den finansiella rapporteringen.

Granskningen avsg att beddma den interna kontrollen gillande IT-styrning inom AHS i samband med
den finansiella revisionen. Granskningen har bestitt av en genomgang gillande IT-styrningen pd AHS
och en granskning av applikationen Visma Control for att bedoma hur policy, regler och riktlinjer
tillampas i systemforvaltningen.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med nyckelpersoner inom IT-avdelningen och AHS
verksamhet samt begransad granskning av stodjande dokumentation.
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Interna overvakningen — Generella systemkontroller

Iakttagelser och rekommendationer

Baserat pa genomford granskning bedomer PwC att det
finns brister i IT-styrningen for AHS. Det noterades éven
att det finns mojlighet till forbattring och utveckling av den
interna kontrollen for processer inom IT-verksamheten.
Det finns dock en medvetenhet om dessa brister och ett
siakerhetstinkande hos personalen pa IT-avdelningen.

I samband med granskningen genomfordes dven en
applikationsgranskning av ekonomisystemet Visma
Control i syfte att granska forvaltningen av applikationen.
Genom granskningen noterades ett antal brister vilka dven
kan kopplas till de 6vergripande observationerna om IT-
styrningen for AHS, som t.ex. avsaknad av formaliserade
forandrings- och behorighetsprocesser.

For mer detaljerad information om observerade brister

samt rekommendationer hanvisas till den separata ®

rapporten "Granskning av IT-verksamheten” som bifogas
som bilaga.

PwC

Ledningens kommentarer

Idag finns systeméagare och systemansvar i mycket hog
utstracking pa respektive verksamhetschef dar systemet
anvands, t ex 4r ekonomichefen systemagare till
ekonomisystemet Visma Control och redovisningschefen
samt ekonomichefen ar systemansvariga. De
systemansvariga ar de som anger behorigheter i Control
efter att IT-avdelningen lagt upp anviandaren i AD. Ett
generellt problem ar att dokumentationen 6ver bl a rutiner
ar otillracklig, vilket i sig ar en risk.

IT-avdelningen under den nya IT-chefen har en stor
medvetenhet om behovet ett mer 6vergripande IT-
strategiskt arbetssitt.
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Interna overvakningen
Intaktsprocessen

Utgangspunkten for granskningen av intaktsprocessen har varit att granska de interna kontrollerna i
processen, genom att koncentrera pa:

« Farliga arbetskombinationer
» Faktureringsrutiner och att de av landskapsregeringen faststallda tarifferna foljs
* Periodisering av intakterna

Granskningen har utforts genom att intervjua personal pa ekonomiavdelningen som utfor fakturering
eller utfor kontrollatgarder pa intaktsprocessen, samt genom att utfora stickprovsgranskning av
faktureringsmaterialet. Nedan beskriver vi processen allmant, beskriver den utforda granskningen
samt lyfter fram de viktigaste iakttagelserna.

Informationen for faktureringen kommer fran flera olika system till ekonomisystemet. En del av
fakturering sker automatiskt och en del sker manuellt. Fakturering gors dagligen. Det skickas ut ca
85.000 fakturor per ar. Fakturorna ar bade for enstaka besok/varddagar och seriebesok.
Uppfoljningen av hogkostnadsskydd kraver mycket manuellt arbete och gor att det ar svart att
analytiskt granska intakterna i och med att man inte kan rakna till exempel antalet besok multiplicerat
med faststillda tariffer for att jamfora med intakterna. Kundfordringarna foljs Iopande, tva
paminnelser skickas ut och darefter skickas utestaende fordringarna till indrivning.
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Interna overvakningen - Intaktsprocessen

Iakttagelser och rekommendationer

Faktureringspriserna baserar sig pa den av landskapsregeringen
godkinda avgiftsstadga for ar 2011. Vi har genom att granska
grunddata tagit ett slumpmassigt stickprov pa priser och kunnat
konstatera att dessa var i enlighet med de av
landskapsregeringen faststillda priserna for patientbesok for
2011. Vi noterade dock att olika datorer kan ha koppling till
olika prislistori systemet, vilket krdaver att de anstéllda ar val
insatta i priserna sa att korrekta priser anvands.
Rekommendationen dr att alla skulle vara kopplade till samma
prislista sa att eventuella fel inte uppkommer.

Gullasens kommunandelar faktureras manuellt manatligen.
Aven anvinda tariffer for kommunandelar 2011 granskades
genom ett stickprov pa fakturamaterialet och det kunde
konstateras vara de som landskapsregeringen fastslagit. Vi
granskade dven stickprovsvis hur summan for olika kommuner
beriknas pa basen av antalet patienter och det antalet dagar
som de varit pa Gullasen. Vi hade inga anméarkningar angdende
denna fakturering.

For att kontrollera att allt blir fakturerat och att fakturering for
t.ex. december gors i januari korrigeras bokforingsdatumet for
fakturor sa att dessa intdktsfors pa ratt méanad. Dessutom
kontrolleras att allt i Medix ("patientsystemet)” blir fakturerat
genom att kora en rapport pa ej fakturerade atgérder, t.ex. infor
bokslutet. Ingen dylik kontroll finns for WINHIT/
Tandlakarfakturering. Personalen informeras dock genom
intranatet om de viktiga rutinerna infor bokslutet.

Rekommendationen dr att ndgon slags kontroll for att allt blir
rerat inom korrekt period bor finnas for alla systemen
varifran fakturering sker, framfor allt infor bokslutet.

Ledningens kommentarer

Felet som uppstod i samband med granskningen har
inte kunnat aterskapas och nagon egentlig forklaring
till hur det kunde handa har inte hittats.
Ekonomisystemet har ett artikelregister men med men
kan ha flera prislistor t ex for olika kundgrupper, samt
mojlighet att datumstyra nar nya priser tas i bruk.

Gallande kontroll av att allt ar fakturerat i
tandvardssystemet WinHit behdver mojliga vager
undersdkas. Av AHS totalt 85.000 fakturor per &r
skommer drygt 5.000 fran tandvardssystemet.
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Interna overvakningen
Inkopsprocessen

Utgangspunkten for granskningen av inkopsprocessen har varit att granska interna kontrollerna i processen, genom att
koncentrera pa:

«  Farliga arbetskombinationer
»  Attesteringsrattigheter

* Periodisering av kostnaderna
« Forandringar av grunddata

«  Upphandlingsrutiner

Granskningen har utforts genom att intervjua personal pa ekonomiavdelningen som utfor inmatning av
leverantorsfakturor eller utfor kontrollatgiarder pa inkGpsprocessen, samt genom att utfora stickprovsgranskning av
inkopsprocessens kontroller. Nedan beskriver vi processen allméant, beskriver den utférda granskningen samt lyfter
fram de viktigaste iakttagelserna.

Majoriteten av leverantorsfakturor skannas in, granskas och godkéanns elektroniskt i Visma Invoice Manager. Totala
antalet leverantorsfakturor per ar ar ca 22 500. Reskontrapersonalen kontrollerar de av granskaren gjorda
konteringarna for att bekrafta att dessa verkar logiska. Betalningar gors dagligen och godkanns av tva personer.
Reskontra avstims manatligen och leverantorsfakturor som eventuellt inte har godkéants f6ljs upp kontinuerligt.
Reskontrapersonalen kan med hjilp av systemet folja upp fakturor som ej godkéants vid bokslutet. Information infor
bokslutet pa intranétet fungerar ocksa som en paminnelse for alla attestanter s att kostnaderna bokfors pa ratt period.
Undantag fran denna process ir fakturor fran bl.a. Abo Universitetssjukhus och dterkommande fakturor som hyror som
inte skannas in, dessa fakturor matchas istallet mot betalningsforbindelser for varje patient innan betalning eller mot
godkand hyreskontrakt. Dessa fakturor skickas sedan ut for attestering efter betalning, men enligt uppgift forekommer
det oftast inte reklamationer pa dessa fakturor i efterhand. Betalningslistorna godkidnns innan betalning av fakturor
sker.

April 2012
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Interna overvakningen — Inkopsprocessen

Iakttagelser och rekommendationer

Vi utforde ett stickprov pa leverantorsfakturor for att bekrifta
att dessa hade godkints av tva personer, att personen fanns
pa attesteringslistan, att belopp och fakturauppgifter i
systemet stimde 6verens med fakturans information samt att
den var bokford inom ritt rakenskapsperiod. Det var dock
svart att jamfora attesterarna i systemet med den senaste
attesteringslistan eftersom flera personer bytt befattning eller
slutat. De tidigare versionerna av attesteringslistorna
arkiveras sa att historiska information finns ocksa att tillga.
Vi hade inga anmirkningar gillande detta.

Vi utforde ett stickprov pa betalningskorningarna och kunde
konstatera att dessa var undertecknade av tva personer.

Forandringar av grunddata t.ex. nya leverantorer eller
forandring av bankkontonummer f6ljs inte upp utan dessa
kan goras av reskontraskotarna individuellt.

For den interna kontrollen vore det bdst om majligheterna

till forandringar var begrdnsade till ett litet antal personer
som inte annars skoter reskontra eller alternativt att dessa
fordndringar foljs upp. Vi rekommenderar att en rutin och
en logglista infors for att folja upp dessa fordandringar t.ex.
kvartalsvis eller mdnatligen.

PwC

Ledningens kommentarer

Rekommendationen ar bra och enkel att atgarda. Det som
ocks4 planeras &r att skrivningarna i AHS reglemente ska
fortydligas géallande kopplingen mellan budgetansvar och
attestratt. Avsikten ar att ett reviderat reglemente ska
godkinnas av styrelsen under 2012.

Utgaende fran diskussionerna med revisorerna har
loggning inforts den 21 mars 2012 av vissa uppgifter
gillande leverantors- och kundreskontran, bl a andring av
bankkontonummer. Kontrollen av loggarna sker av
systemansvarig kvartalsvis.

April 2012
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Interna overvakningen - Inkopsprocessen

Iakttagelser och rekommendationer

AHS har egna direktiv for upphandling "Nya direktiv for
upphandling inom AHS” samt "Handbok om landskapets
upphandling”. AHS har kompletterande och till en viss del
avvikande direktiv fran landskapsregeringens motsvarande
direktiv. Gransen for 6ppen upphandling pa AHS &r 50 000€
och 10 000€ for riktad upphandling med vissa undantag.
Upphandling av extern vard har inte gjorts. Enligt diskussion
med ekonomichefen finns det begransningar for upphandling
t.ex. pga. FPA endast godkdnner resor inom naromradet, att
sjukhusen inte ger "rabatt” trots ett upphandlingsforfarande
skulle foljas , och for att ibland sitter sprakkraven och
patientskadorna begransningar pa valmojligheterna. Varor och
tjanster som enligt information ingar i upphandling ar bland
annat lagervaror (forbrukningsvaror), storre byggprojekt,
tvattjansterna, el och mobler. Upphandlingschefens roll ar
viktig vid uppf6ljning och intern kontroll av upphandling pa
AHS. Eventuell existerande dokumentation foljs inte upp och
samlas inte in centralt for narvarande, det finns inget
systemstod for detta andamal heller. Resursbrist dr orsaken till
dessa brister enligt erhéllen information.

Vi rekommenderar att man utfor en upphandling av
basvardtjdnsterna for att ha tillgang till jamforande
beslutsmaterial for vardtjinsterna. For att forbdttra de
interna kontrollerna for upphandling rekommenderas att
uppfoliningsrutiner infors och att dokumentations krav och
arkiveringsregler etableras.

PwC

Ledningens kommentarer

Griansen pa 50.000 euro galler for nar upphandlingen
maste genomforas som 6ppen upphandling. Normalt
upphandlas dven under denna grans men da i regel som
riktade upphandlingar. Géllande kop av vardtjanster ar
AHS begrinsade av att kunna kopa tjinster fran
naromradena Abo, Helsingfors, Milardalen och d& i forsta
hand Uppsala och Stockholm for att FPA ska ersitta
patientens kostnader for resan. I praktiken ar aven
transportmojligheterna en begransning i hur
patientstrommarna kan styras bl a pa grund av vader.
Sprak, vantetider och i viss man behandlingsmetoder ar
ocksa faktorer som paverkar valet av vardgivare.
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Interna overvakningen
Loneprocessen

Utgangspunkten for granskningen av loneprocessen har varit att granska interna kontrollerna i
processen, genom att koncentrera pa:

« Farliga arbetskombinationer
« Uppratthallande av basinformation
* Periodiseringar av lo0nekostnader

Granskningen har utforts genom att intervjua personal pa ekonomi- och loneavdelningen som utfor
loneberakning, loneutbetalning och periodiseringar, samt genom att utfora stickprovsgranskning av
loneprocessens kontroller. Nedan beskriver vi processen allmant, beskriver den utforda granskningen
samt lyfter fram de viktigaste iakttagelserna.

Nya forordnanden gors av anstillarna. Dessa matas in i lonesystemet Abilita. Kontonummer matas in
av loneavdelningen som erhaller information via ett formular som fylls i av den anstallde och skickas
till loneavdelningen. Forordnanden kan for narvarande goras av 32 personer. Det ar dock oftast
sekreterarna som matar in informationen i systemet. Lonerna betalas ut den 15:de varje manad och
den sista i manaden. Det finns sex lonegrupper eller sa kallade familjer som har var sin loneraknare.
Infor utbetalning printas en lista ut som godkanns av lonechefen. Reserakningar eller en pa forhand
godkand reseplan med kostnader godkanns av en forman innan dessa betalas ut.
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Interna overvakningen - Loneprocessen

Iakttagelser och rekommendationer

Det finns vissa brister i kontrollerna i 16neprocessen. Det finns
enligt information tva personer som har mojlighet att grunda
en ny person i lonesystemet, mata in léneinformation och
kontonummer och betala ut loner.

Vi rekommenderar att i den ovan ndmnda kedjan bor alltid
minst tvd personer involveras sa en person inte ensam kan ha
dtgang till hela kedjan.

Vi genomforde ett stickprov pa loneinformation av anstillda i
I6nesystemet och jamférde den med underskrivna
forordnanden. Underskrivna férordnanden skickas inte in till
I6nekontoret sa det finns inget centralarkiv av forordnanden.
Vi kunde darfor inte utfora detta stickprovi sin helhet.

Vi rekommenderar att man etablerar en princip for
arkiveringen av underskrivna forordnanden centralt sG att
dessa finns samlade.

Vi tog ett stickprov for att kontrollera att rutinen for
godkiannande av utbetalningar utfors. Vi kunde konstatera att
rutinen har foljts for alla utom en erfaren lonerdknare och att
alla utbetalningslistor som vi begirde i stickprovet fanns
arkiverade forutom i ett fall da en vikarie kort ut listan.

Vi rekommenderar att godkdnnande rutinerna foljs for alla
lonerdknare och att vikarierna informeras om rutinerna eller
att dessa dokumenteras som vdgledning for vikarier.

PwC

Ledningens kommentarer

Rutinerna kommer att ses 6ver for i mojligaste man
undvika att samma person har tillgéng till hela kedjan i
samband loneutbetalning.

Rutinerna kring arkivering av underskrivna forordnanen
ska omgdende ses over.

Rutinerna i samband med godkannande av
loneutbetalningar ska dndras omgéende si att de ar
heltackande.
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Interna overvakningen - Loneprocessen

Iakttagelser och rekommendationer

Enligt information uppdateras basinformationen sasom
faststillda kilometerersattningar och liknande av 16nechefen
nar dessa har blivit faststéllda av landskapsregeringen.

Vi rekommenderar att man har en process for inmatning av
grunddata ddr en person matar in och en annan
kontrollerar inmatade uppgifterna eftersom denna data
anvdnds under hela dret och det kan vara svart att i
summerad information fanga upp eventuella inmatningsfel.

Som underlag for periodiseringen av lonebikostnader, dvs.
pensioner och 6vriga forsdkringar erhélls slutavrakning fréan
pensionsfonderna och fran forsikringsbolagen sa att dessa
kan bokforas till korrekta belopp vid bokslutet.
Semesterperiodiseringen ar dock berdknad mycket
schablonmaissigt. Eftersom lonesystemet inte stoder
semesterloneberiakningar gors denna manuellt i en excel
tabell, vilket kan leda till att den periodiserade kostnaden vid
bokslutet inte stimmer 6verens med den verkliga
semesterloneskulden. AHS noterade sjilv att pa grund av ett
formel fel var semesterloneperiodiseringen 0,5 miljoner euro
for liten vid bokslutet 2010.

Vi rekommenderar att man utreder majligheterna till en
systemstodd berdkning av semesterlonerna sa att man far
en mer exakt och enligt kollektivavtalet korrekt berdkning
av dessa.

PwC

Ledningens kommentarer

Enligt kontakt med systemleverantoren av det
personaladministrativa systemet ska den modul f6r
semesterhantering som tagits ibruk under vintern
mojliggora en maskinell berdkning av
semesterloneskulden. Denna modul har inte kunnat
anvindas tidigare s linge som AHS och landskapet haft
sexdagarsvecka gillande semesterberdakning och inte som
nu femdagarsvecka. Daremot kommer sannolikt en
manuell berdkning fortsattningsvis vara aktuell gillande
innestdende kompensationsledighet.

April 2012
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Interna overvakningen - Loneprocessen

Iakttagelser och rekommendationer

Enligt information ar det majligt att erfarenhetstillagg inte
har berdknats for alla anstédllda som har ratt till ett tillagg.
Det finns ingen mojlighet just nu att berdkna hur stor
erfarenhetstilliggsskuld som AHS har per 31.12.2011,
eftersom denna endast kan beridknas i samband med att en
person aberopar sin ritt till ett erfarenhetstilligg och bifogar
erfarenhetsunderlag. Eftersom erfarenhetstillagget kan
betalas ut retroaktivt (3 ar) kan det vara fraga om
betydande belopp.

Rekommenderas att information om erfarenhetstilligg
rutinmdssigt ges i samband med anstdllning och att det
rutinmdssigt krdvs att personalen ger information om sin
erfarenhet vid anstdllning, sd att AHS har méjlighet att
bdttre folja upp majlig tilldggsskuld vid bokslutet.

PwC

Ledningens kommentarer

Rutinerna kan sikert forbattras inkl informationen till den
nyanstillde. En automatik i beviljandet av ett andra
erfarenhetstillagg vid fortsatt tjanstgorig ar onskvard men
kraver systemandringar. Systemet med retroaktivitet
gillande utbetalning av erfarenhettillagg ar dock reglerat i
tjanstekollektivavtalet.

April 2012
18



Interna overvakningen
Ekonomienhetens kontroller

Utgangspunkten for granskningen av ekonomienhetens kontroller har varit att granska interna
kontrollerna i processen, genom att koncentrera pa:

» Manuella/system overforingar
* Avstamningar
* Redovisningsprinciper

Granskningen har utforts genom att intervjua personal pa ekonomiavdelningen, samt genom att utfora
bokslutsgranskning. Nedan beskriver vi processen allmant, beskriver den utforda granskningen samt
lyfter fram de viktigaste iakttagelserna.

Redovisningen skéts i Visma Control som ir integrerad med flera olika system. Overféringarna mellan
systemen skots bade manuellt och automatiskt. Enligt information finns kontroller for att folja upp att
dessa overforingar mellan systemen utfors korrekt. Avstimningar av delbokforing gors manatligen mot
huvudboken for alla vasentliga delar (lager, kundreskontra, leverantorsreskontra, bank). Vid bokslut
uppgors specifikationer for bokslutsposter.

April 2012
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Interna overvakningen — Ekonomienhetens kontroller

Ekonomienhetens kontroller

Vi kunde vid bokslutsgranskningen konstatera att
avstdmningarna gjorts utan anmarkningar.
Balansspecifikationerna var vildokumenterade och
sammanstillda vid granskningstidpunkt. Periodiseringar av
leverantorsskulder, intdkter och 16ner har kommenterats i
tidigare paragrafer. Kumulativa avstimningar mellan olika
system gors dock inte. Storre korrigeringar vid bokslutet
godkianns av hilso- och sjukvardsdirektoren eller
ekonomichefen. Memorialverifikat under aret godkéanns inte av
nagon.

Rekommendationen dr man utreder mojligheterna av
kumulativa avstdmningar mellan olika system vid bokslutet
t.ex. Lonesystemet och bokforingen eller Medix och
bokforingen.

Rekommendationen dr att alla memorialverifikat uppgors av
en person och godkdnns av en annan person.

Samlade detaljerade redovisningsprinciper eller en heltickande
bokforings/redovisningsmanual finns inte dokumenterad.

Rekommendationen dr att det uppgors en
redovisningsmanual sd att vikarier och nyanstdllda har
lattare att fortsdtta redovisningen enligt samma principer sd
att kontinuiteten i redovisningen upprdatthalls.

PwC

Ledningens kommentarer

Memorialer godkianns idag av den som utfor
bokféringen. Ekonomisystemet innehaller en funktion
"redigera verifikat” som vissa av ekonomiavdelningens
personal har behorighet till. Normalt anvinds denna
mojlighet att ratta eventuella felaktiga konteringar, ofta
ansvarbegreppet. Detta har setts som ett battre satt att
ratta eventuella felaktigheter da de ar direkt sparbara.

Memorialverifikat anvands mycket sparsamt o framst
efter att perioder stingts. For bokslutsposter bifogas
besluten.

April 2012
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Interna overvakningen — Ekonomienhetens kontroller

Ekonomienhetens kontroller

Manadsrapporter sammanstills och presenteras pa intranitet
for varje ansvarsomrade (27 inkl styrelsen) samt separat for
investeringarna. Rapporterna presenterar kostnaderna
jamfort med budgeterade siffror och budget samt utfall
motsvarande period aret innan. De ansvariga personerna kan
hamta denna information fran intranitet for uppfoljning. Det
ar oklart vilka ansvariga personer som foljer upp sina siffror
eftersom det enligt uppgift finns endast ett fatal som
kontaktar ekonomiavdelningen under aret med fragor.

Rekommendationen dr att pa nadgon niva skulle kvalitativa
kommentarer for avvikelserna mot budget samlas in till
exempel kvartalsvis vilket skulle underldtta
ledningsgruppens verksamhetsgenomgdngar. Samtidigt
fungerar detta som en kontroll att uppfélining av siffrorna
gors dven utanfor ekonomienheten.

PwC

Ledningens kommentarer

Den ekonomiska medvetenheten har 6kat och under 2010
var det ett mycket stort intresse fran verksamhetscheferna att
ta hjalp av ekonomiavdelningen for att detaljstudera den
ekonomiska rapporteringen. Intresset har dock varit mindre
under ar 2011, men forhoppningsvis har det delvis berott pa
att man lart sig lasa rapporteringen och diarmed ar mer
sjalvgaende.

Styrelse o ledningsgrupp erhéller i sifferform manatlig
budgetuppfoljning o berdknad prognos for hela aret

Forslaget att regelbundet begara in skriftliga kommentarer
till det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet
kommer att tas upp for diskussion i ledningen.

April 2012
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Bokslutsgranskningen

Iakttagelser och rekommendationer Ledningens kommentarer

Bokslutsgranskningen har bestatt av ga igenom vasentliga Landskapsregeringens sitt att hantera budget respektive

bokslutsposter, kontrollera avstimningar och specifikationer bokféring ir speciellt och forslaget att ha en redogérelse
framstillda av AHS. Vi konstaterar att berikningarna i bokslutet for hur regelverket ser ut ir bra for att 6ka transparensen

ar uppgjorda med tillborlig forsiktighet och saklighet och vi har : redovisni
inte i granskningen noterat nagra vasentliga fel eller brister. 1redovisningen.
Redovisningsprinciperna som anvints for uppgorande av

bokslutet har varit de samma som fr 2010, PY Tydligare regelverk for hur redovisningen ska utvecklas

ar positivt och det finns en forvantan pa att regelverket
Presentationen av AHS ”officiella bokslut” féljer dock inte ska utvecklas i samband med att den nya
bokforingsnimndens kommunsektionens allménna anvisningar finansforvaltningslagen tas ibruk.
fran 2009.

Enligt bokféringsndmndens utlatande 1750/2005 bor
korrigeringar av véasentliga fel goras direkt i det egna kapitalet
och inte paverka arets resultat. Visentliga fel bor dven beskrivas
i redovisningsprinciperna sa att lasaren battre forstar
avvikelserna jaimfort med foregdende &r. AHS har dock valt att
korrigera felet pa 0,5 miljoner euro for semesterloneskulden
direkt i arets resultat. Detta har inte nagon betydelse for
budgetjamforelserna eftersom denna inte riknas med i
driftsbudgeten.

Vi rekommenderar att man éverser de allmdnna

anvisningarna for att ge framfor allt mer information om

bland annat redovisningsprinciper och noter som

overensstdmmer med resultatrdkningen eller

balansrdkningen. Vi rekommenderar att man dven forklarar ®

pa ett lampligt sdtt skillnaderna mellan resultatrdkningens

uppstdllning och budgetuppfolining och jamforelser mellan April 2012
dessa, samt ger information om vdsentliga korrigeringar. P -



Bokslutsgranskningen
Genomgang av resultatrakningen

Verksamhetens intakter har minskat fran 9,5 miljoner euro (10,7 miljoner euro) med totalt 1,2 miljoner
sedan 2010. Storsta orsakerna till detta ar de minskade intakter fran kommunerna 0,6 miljoner euro
pga att kommunerna tagit hem patienterna som varit fardigbehandlade av AHS snabbare &n
foregdende ar, samt att en avdelning pa Gullasen stangts under aret vilket minskat intakterna med 0,4
miljoner euro.

Verksamhetens kostnader var 78,0 miljoner euro (69,5 miljoner euro), vilket ar en 6kning pa 8,5
miljoner sedan foregaende ar. Storsta okningarna ar personalkostnaderna som okat med 4,9 miljoner
euro och ovriga kopta tjansterna som okat med 2,3 miljoner euro.

Personalkostnadernas 6kning bestar framfor allt av l6nedkningar men aven av att Ilonerna utbetalats at
personalen under hela aret emedan det fanns storre permitteringar 2010 for att spara pa
lonekostnaderna. Dessutom har semesterloneperiodiseringen under aret okat 2,4 miljoner, vilket ingar
i de ovannamnda totala lonekostnadernas 6kning. Denna 6kning beror pa att personalen inte hallit
sina semestrar i samma méan som foregaende ar och tillaggsvis pga ett periodiseringsfel under 2010
som gjorde att semesterloneskulden var ca 0,5 miljoner euro for liten vid bokslutet 2010.

Ovriga kopta tjansters 6kning bestar framfor allt av att AHS under 2011 dvertagit avtalet med
helikoptertransporter utforda av Skargardshavets Helikoptertjanst Ab, som star for 1,5 miljoner euro
av Okningen av kostnaderna inom denna grupp. Dessutom har kostnaderna for patienternas
permanenta hjalpmedel 0kat med 0,5 miljoner euro och ambulanstransportkostnaderna med 0,2
miljoner euro.

April 2012
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Bokslutsgranskningen
Genomgang av resultatrakningen

Verksamhetsbidraget for 2011 ar - 68,5 miljoner euro (- 58,8 miljoner euro), vilket ar 1,2 miljoner
battre resultat an det budgeterade underskottet.

Av budgetanslaget for driftskostnader 2011 har AHS underskridit beloppet for ret med 1,2 miljoner
euro. Overskottet frin tidigare &r pa totalt 2,2 miljoner euro har delvis anviints for att finansiera
verksamheten 2011, som alltsa overskridit sin ordinarie driftsbudget. Ingen av de pagaende
investeringsanslagen faststallda av landskapsregeringen har overskridits.

April 2012
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Bokslutsgranskningen
Genomgang av balansrakningen

Under rakenskapsaret har totalt 6,9 miljoner (6,3 miljoner euro) aktiverats till
anlaggningstillgangarna. De storsta beloppet pa 4,5 miljoner euro hanfor sig till sjukhusbyggnader
Etapp 2-3 ACS (Psykiatribyggnaden).

I beloppet ovan ingar totalt 1,4 miljoner euro (0,8 miljoner euro) som har aktiverats i enlighet med
landskapsregeringens instruktioner, dessa tillgangar ingar i driftsbudgeten. Alla anlaggningstillgangar
som oOverstiger 1000 euro aktiveras enligt landskapsregeringens instruktioner. Arbetet att
administrativt rapportera dessa forst under driftsbudgeten men anda aktivera dessa gors helt manuellt.
Aktiveringsgransen kan anses vara lag i jamforelse med bade den privata och den offentliga sektorn. De
av landskapsregeringen utgivna varderingsprinciperna for aktivering i balansrakningen och
avskrivningar (utgivna 1997) finns som grund for avskrivningstider pA AHS men bedémningar gors
skilt for varje tillgang och avskrivningstiderna kan da avvika fran de namnda instruktionerna.

I anlaggningstillgangarn ingar aven 2,1 miljoner euro oavskriven viarde pa Gullasen. Vardet ar
byggnaden och mojliga nedskrivning av en del av vardet bor 6vervagas i och med framtida planerna.

Omsattningstillgangarna som bestar av forbrukningsmaterial och apotekslager var totalt 0,5 miljoner
euro (0,6 miljoner euro). Lagervardet for apotekslagret stammer overens med bokforingen men
forbrukningsmateriallagret har inte staimt overens med bokforingen tidigare utan en korrigering pa 62
tusen euro gjordes vid bokslutet for att fa bokforingen att stamma overens med lagerbokforingen.
Enligt erhallen uppgift ar uppfoljningen pa apotekslagret god. Av forbrukningsmateriallagret gors
rullande inventering men det finns dock ingen uppfoljning pa om hela lagret inventeras arligen.

April 2012
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Bokslutsgranskningen
Genomgang av balansrakningen

Kundfordringar var 1,6 miljoner euro (2,1 miljoner euro). Kundfordringar ar avstimda mot reskontra.
Fran systemet erhalls en lista av forfallna kundfordringar 16pande for att skickas vidare for indrivning.
Alla fordringar som ar dldre an 5 ar eller som av fogden returneras som medellosa bokfors som
kreditforluster. Under 2011 bokfordes 68 tusen euro som kreditforluster (2010: 26 tusen euro).

Kassa och bank fordringar ar avstimda mot bekraftelser erhallna direkt fran banken. Inga differenser
noterades.

Egna kapitalet — korrigering av semesterlonen pa 0,5 miljoner euro har gjorts under aret och inte
direkt i egna kapitalet.

Leverantorsskulderna ar totalt 3,7 miljoner euro (3,4 miljoner euro), alltsa ungefar i linje med
foregdende &r. Dessa ir avstimda mot reskontra. Ovrigt kortfristigt frimmande kapital ir 12,5
miljoner euro (9,4 miljoner euro). Okningen #r totalt 2,9 miljoner euro och bestér frimst av
semesterloneskulden som 0kat med 2,5 miljoner samt en 6kning av pensionsskulden 0,5 miljoner euro
som bokforts pa basen av forsakringsbolagens berakningar eller pensionsfondernas avrakning.
Periodiseringarna i bokslutet ar inte vasentliga eftersom bade fakturering och reskontra halls 6ppna sa
pass lange att de flesta fakturor som hor till perioden hinner bokforas direkt i reskontra eller faktureras
ut och bokforas i korrekt period.
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Bilaga 1 — Klassificering av iakttagelser

I rapporten presenterar vi de mest centrala granskningsatgarderna samt vara iakttagelser.
Iakttagelserna ar subjektivt och grovt indelade i tre klasser pa basen av deras vasentlighet.
Klasserna ar atskilda med farger och nedanstidende definieringar har gjorts for att klargora
sambandet mellan klasserna. Klassificeringen aterspeglar i forsta hand iakttagelsernas
vasentlighet samt risk ur ledningens synvinkel.

Roda iakttagelser paverkar eller kunde paverka koncernens externa rapportering vasentligt.
De kan aven indikera vasentliga brister i de interna kontrollerna. Ledningen borde fasta
uppmarksamhet vid dessa iakttagelser. En rod klassificering kan aven framfora drenden,
som kan ha en vasentlig inverkan pa den externa rapporteringen eller brister i de interna
kontrollerna som ledningen borde fasta uppmarksamhet vid pa basen av iakttagelsens
natur.

Gula iakttagelser fyller inte kriterierna for en rod iakttagelse, men kan anda ha en inverkan
pa den externa rapporteringen , och darfor vill vi framféra dem for ledningen. Med den gula
fargen vill vi aven indikera aspekter giallande den interna kontrollen som vi vill fasta
uppmarksamhet vid. I detta fall ar det inte fraga om vasentliga brister i de interna
kontrollerna utan mindre iakttagelser som vi vill fora till ledningens kannedom.

Som grona iakttagelser klassas iakttagelser, dar vi vill framfora att vi gjort
granskningsatgiarder och konstaterat att vi inte har nagot att invianda. Grona iakttagelser
kan dessutom vara ovriga iakttagelser som vi anser vara sa vasentliga att vi vill framfora
dem for ledningen.
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The matters raised in this and other reports that will flow from the audit are only those which have come
to our attention arising from, or relevant to, our audit that we believe need to be brought to your
attention. They are not a comprehensive record of all the matters arising, and in particular we cannot be
held responsible for reporting all risks in your business or all internal control weaknesses. This report
has been prepared solely for your use and should not be quoted in whole or in part without our prior
written consent. No responsibility to any third party is accepted as the report has not been prepared for,
and is not intended for, any other purpose.
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